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1) INTRODUGCAO

O planejamento de acbes estratégicas de comunicagdo tem sido amplamente utilizado
pelas organizagdes com o objetivo de nortear trabalhos que formarao a identidade organizacional,
para uma comunicagao sélida com os publicos interno e externo.

Este plano de comunicacao pretende trazer uma analise profunda sobre o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari (CBH Araguari), o ambiente em que ele esta inserido, os atores com
quem se relaciona e o0 modelo de comunicagao utilizado até entdo. A partir deste diagnostico, sera
possivel desenvolver um prognéstico, que identificara as demandas de comunicagdo da
organizagao, assim como a imagem que representa a instituicao e as formas dela ser propagada.

Sera tragado um roteiro para que os objetivos de comunicacéo sejam alcangados, a partir
de um Plano de Acdes detalhado. E objetivo deste plano, ainda, estabelecer canais de
comunicagdo para alcance dos publicos prioritarios, desenvolver um cronograma de
implementacdo do plano, e criar mecanismos de verificagdo de alcance dos objetivos pré-
estabelecidos.

Este plano de comunicagao devera também justificar os recursos alocados para as agoes
de comunicacdo, profissionais necessarios e o tempo dedicado as atividades. Para que os
objetivos sejam alcangados, o projeto deve ser adaptado, evoluido, testado, entendido e avaliado
de forma continua, consolidando e agregando credibilidade ao processo de comunicagéo

organizacional.
2) METODOLOGIA

Para construgcéo deste plano de comunicagao foram buscadas informagdes disponiveis em
enderecos eletrénicos oficiais do Comité e das entidades que compde o Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH-MG).

Houve, ainda, a aplicagdo de questionarios on-line, na plataforma “Google Forms”, com 30
perguntas objetivas sobre os processos e produtos de Comunicagcdo do CBH Araguari, para
avaliar os aspectos da comunicacao existente e ainda apreciar a viabilidade para criagcao de novos
canais e produtos de comunicagao.

Direcionada aos 72 membros do plenario do CBH Araguari, a pesquisa on-line teve a
participagao de 25% dos membros de cada segmento, sendo 4 participantes para cada um deles -

poder publico municipal, poder publico estadual, usuarios de agua e sociedade civil.
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3) OBJETIVOS GERAIS

Responder questdes, como: o que fazer, como fazer, quando fazer, quanto custara, para
quem sera feito, por que sera feito, quem fara e onde sera feito, que culminara em um conjunto de

decisbes a serem tomadas por todos os profissionais envolvidos.
4) O SEGRH

O Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH) foi criado através
da Lei n® 13.199, de 29 de janeiro de 1999. O Sistema é formado pela Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad), o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CERH-MG), o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (Igam), os comités de bacia
hidrografica, os 6rgaos e as entidades dos poderes estadual e municipais, cujas competéncias se
relacionem com a gestao de recursos hidricos, e as agéncias de bacias hidrograficas.

No Art. 32 da Lei n® 13.199, sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos, estdo
elencados os objetivos do SEGRH. Séao eles: coordenar a gestao integrada e descentralizada das
aguas; arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com os recursos hidricos;
implementar a Politica Estadual de Recursos Hidricos; planejar, regular, coordenar e controlar o
uso, a preservagao e a recuperagao de recursos hidricos do Estado; promover a cobranga pelo

uso de recursos hidricos.

fltgin;
ambientais
Municipaiz e
Estaduais

Agéncias de

Bacia
Hidrogréfica

Comités de
Conselho Bacia

Estadual Hidrografica
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4.1) Semad

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad) tem
como missao formular e coordenar a politica estadual de protecdo e conservacdo do meio
ambiente e de gerenciamento dos recursos hidricos e articular as politicas de gestao dos recursos
ambientais, visando o desenvolvimento sustentavel no Estado de Minas Gerais.

Os 6rgaos ambientais municipais que participam do SEGRH s&o aqueles cujas
competéncias se relacionam com a gestdo de recursos hidricos, tais como secretarias municipais
de meio ambiente e Conselhos Municipais de Meio Ambiente (Codemas).

Os ¢rgaos estaduais sao, por exemplo, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(Emater), Instituto Estadual de Florestas (IEF), Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), entre
outros. A principal forma de participacdo desses 6rgaos € por meio dos Comités de Bacia

Hidrografica, nos quais possuem assento como conselheiros.

4.2) Ilgam

Vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(Semad), o Igam foi criado em julho de 1977. No ambito federal, a entidade integra o Sistema
Nacional de Meio Ambiente (Sisnama) e o Sistema Nacional de Recursos Hidricos (Singreh). Na
esfera estadual, o Igam integra o Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(Sisema) e o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH).

O Igam tem como fungdes planejar e promover acdes direcionadas a preservagao da
quantidade e da qualidade dos recursos hidricos de Minas Gerais. O gerenciamento é feito com
base nas diretrizes do Plano Estadual de Recursos Hidricos e dos Planos Diretores de Recursos
Hidricos. Além disso, o Igam é responsavel pelas metodologias que orientam a concessao de
outorga de direito de uso da agua, pelo monitoramento da qualidade das aguas superficiais e
subterrdneas do Estado, por pesquisas, programas e projetos e por disseminar informacdes
consistentes sobre recursos hidricos, bem como pela consolidagdo de Comités de Bacias
Hidrograficas (CBHs) e Agéncias de Bacias, tendo em vista uma gestdo compartilhada e

descentralizada, envolvendo todos os segmentos sociais.

4.3) CERH

O Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH-MG) — criado pelo decreto n° 26.961
de 28/04/87 — surgiu com a finalidade de promover o aperfeicopamento dos mecanismos de
planejamento, compatibilizacdo, avaliagdo e controle dos recursos hidricos do Estado, tendo em

vista os requisitos de volume e qualidade necessarios aos seus multiplos usos.
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A composicao do conselho é feita por representantes do poder publico, de forma paritaria

entre o Estado e os municipios, representantes dos usuarios e de entidades da sociedade civil
ligadas aos recursos hidricos, de forma paritaria com o poder publico e tem sua presidéncia
exercida pelo titular da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

Compete ao CERH-MG, na condigédo de 6rgao deliberativo e normativo central do Sistema
Estadual de Recursos Hidricos (SEGRH-MG), estabelecer os principios e as diretrizes da Politica
Estadual de Recursos Hidricos a serem observados pelo Plano Estadual de Recursos Hidricos e
pelos Planos Diretores de Bacias Hidrograficas; aprovar proposta do Plano Estadual de Recursos
Hidricos; decidir os conflitos entre comités de bacia hidrografica; atuar como instancia de recurso
nas decisdes dos comités de bacia hidrografica; estabelecer os critérios e as normas gerais para a
outorga dos direitos de uso de recursos hidricos e para a cobranca pelo direito de uso de recursos
hidricos.

O conselho também é responsavel pela aprovacdo da instituicdo de bacia hidrografica,
reconhecer os consorcios ou as associagbes intermunicipais de bacia hidrografica ou as
associagdes regionais, locais ou multissetoriais de usuarios de recursos hidricos, além de
deliberar sobre projetos de aproveitamento de recursos hidricos que extrapolem o ambito do

comité de bacia hidrografica e sobre o enquadramento dos corpos de agua em classes.

4.4) CBHs

Os comités de bacia hidrografica sdo a base da gestao participativa e descentralizada dos
recursos hidricos no Brasil. Neles, o poder publico (municipal e estadual), os usuarios de agua
(industria, mineragéo etc.) e a sociedade civil discutem, negociam e deliberam sobre a gestédo
local das aguas, utilizando-se de instrumentos técnicos de gestao, de negociagao de conflitos e da
promog¢ao dos usos multiplos da agua. O Estado de Minas Gerais possui 36 comités de bacias
hidrograficas, um para cada unidade de planejamento e gestdo de recursos hidricos do Estado.
Eles foram criados entre os anos de 1998 e 2009.

A palavra Comité significa “confiar, entregar, comunicar’. E o termo empregado para dar
significado a unido de pessoas para debate e execucao de agdes de interesse comum. O Comité
de Bacia Hidrogréfica € um férum de discussao que integra o poder publico (estadual e municipal),
a sociedade civil (ONGs, instituicbes de ensino e entidades técnicas) e os usuarios de agua
(companhias de saneamento, industrias, mineradoras, agricultores, organizagdes voltadas para
turismo e pesca) para planejar, de forma participativa e descentralizada, o uso dos recursos
hidricos na regiao da bacia hidrografica, bem como proteger os mananciais e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.
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Constituido em igual numero por representantes governamentais e da sociedade, os

comités de bacias também sdo chamados de “parlamento das aguas”. Um Comité de Bacia é um
orgao consultivo, mas também é deliberativo, isso significa que possui atribuicdo legal sobre a
gestdo das aguas de forma compartilhada com o Poder Publico. Isso se chama poder de Estado,
pois sdo tomadas decisdes sobre um bem publico e que devem ser cumpridas.

O Comité define as regras a serem seguidas em relagdo ao uso da agua e os 6rgaos
gestores fazem com que essas regras sejam colocadas em pratica por meio do seu poder de
regulacdo, sendo a principal competéncia de um Comité de Bacia é implementar os instrumentos
de gestado. Sao eles:

- O Plano Diretor da Bacia é um instrumento de gestdo que avalia as condi¢cdes de
disponibilidade e demanda de agua; a repercussao das politicas publicas para a agua; mensura
futuros usos; propde a criagdo de areas sujeitas a restricdes de uso, visando a protecdo dos
recursos hidricos; desenvolve programas e projetos que garantam as condi¢des ideais da bacia.
Cabe ao Comité, ainda, acompanhar a implementagédo do Plano, assegurando o cumprimento das
diretrizes nele estabelecidas.

- A outorga pelo uso da agua é um instrumento de gestdo que autoriza o usuario de
recursos hidricos a utilizar as aguas sob seu dominio e tem como objetivos assegurar o controle
quantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a ela. A
outorga é concedida pelo Igam.

- A cobranca pelos recursos hidricos € um instrumento econdmico de gestdo que incentiva
0s usuarios a utilizarem a agua de maneira racional, dando a eles uma indicacéo de seu real valor
para a sociedade. Os recursos financeiros obtidos através da cobranga sdo destinados ao
financiamento de programas, agdes e intervengdes previstas nos Planos de Recursos Hidricos
dos Comités de Bacia, a fim de proteger e melhorar a qualidade e quantidade disponivel em cada

regiao.

- O Enquadramento dos corpos de agua em classes é o instrumento de gestdo que visa
assegurar a qualidade da agua de acordo com o seu uso e diminuir os custos de combate a
poluicdo mediante agdes preventivas. Ele estabelece o nivel de qualidade a ser alcangado ou
mantido ao longo do tempo. Mais que dividir os corpos de agua em classes, o enquadramento é
um instrumento para o planejamento da gestdo dos recursos hidricos, ja4 que ele considera os
niveis de qualidade pretendidos ou que devem ser mantidos para atender aos usos da agua.

Sao estes os quatro instrumentos de gestdo de recursos hidricos pela Politica Nacional de
Recursos Hidricos. Contudo, a Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais ainda

possui o Sistema Estadual de Informagdes sobre Recursos Hidricos — que trata-se da coleta,
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tratamento, armazenamento, recuperacao e divulgacao de informagdes sobre recursos hidricos e

fatores intervenientes em sua gestado, organizados sob a forma de um Sistema, compativel com o
Sistema Nacional de Informacbes sobre Recursos Hidricos; a compensagao a municipios pela
explotacao e restricdo de uso de recursos hidricos — aqueles afetados por inundacado causada por
implantacdo de reservatério ou por restricdo decorrente de lei ou outorga relacionada com
recursos hidricos, disciplinada pelo Poder Executivo, mediante decreto, a partir de estudo proprio,
aprovado pelo CERH-MG; o rateio de custos das obras de uso multiplo, de interesse comum ou
coletivo — que sdo feitos segundo critérios e normas a serem estabelecidos em regulamento
baixado pelo Poder Executivo, apds aprovacao pelo CERH-MG; e as penalidades - decorrentes do

descumprimento do disposto na lei da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

4.5) Agéncias de Bacia ou Entidade Equiparadas

Dentro do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, as Agéncias de
Bacia sdo unidades executivas descentralizadas de apoio aos seus respectivos Comités de Bacia
Hidrografica, destinadas a prestar-lhes suporte administrativo, técnico e econémico. As Agéncias
de Bacias ou Entidades Equiparadas a agéncia de bacia, sao instituidas para gestdo e aplicacao
dos recursos da Cobranga pelo uso de Recursos Hidricos, mediante Contrato de Gestao
celebrado junto ao Igam. Atualmente, Minas Gerais ndo possui Agéncia de Bacia Hidrografica,
mas conta com cinco entidades que foram autorizadas pelo Conselho Estadual de Recursos

Hidricos de Minas Gerais para exercerem as fun¢oes de Agéncia de Bacia Hidrografica.

5) O CBH ARAGUARI

Apds o Seminario Legislativo “Aguas de Minas”, que levou a criacdo da Lei Estadual N°
11.504, em 1994, e a criacdo do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH), em 1995,
iniciaram-se, espontaneamente, em Minas Gerais, diversos movimentos para criagao de Comités
de Bacia em rios de dominios do Estado.  Até este momento, existia somente o Comité Especial
de Estudos Integrados de Bacias Hidrograficas (CEEIBH), que apenas dispunha de poder
consultivo.

Em 1996, na cidade de Araguari, em Minas Gerais, a Associacao dos Cafeicultores (ACA)
ja estava se mobilizando com o objetivo de criar o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
(CBH Araguari ou Comité do Rio Araguari), antes mesmo da promulgacdo da Lei Federal n°
9.433, em 1997 - a Lei das Aguas, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh).
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A motivagdo para a mobilizacdo se deu devido aos conflitos pelo uso da agua na regiao,

sendo uma das atribuicdes do Comité, arbitrar os possiveis conflitos de agua. Apds longo periodo
de mobilizagdo, amplas discussdes e um processo de maturacdo, o CBH Araguari foi instituido
pelo Decreto 39.912, de 22 de setembro de 1998, criado com a finalidade de promover, por meio
da gestdo de recursos hidricos, o desenvolvimento sustentavel da bacia hidrografica do Rio
Araguari por meio de um processo de participagao publica.

O CBH Araguari é um Comité estadual, portanto, segue regras especificas da legislagao
estadual, previstas na Lei n® 13.199. Em seu Art. 36, a lei diz que os Comités serdo compostos
por:

“I - Representantes do poder publico, de
forma patritaria entre o Estado e os municipios que
integram a bacia hidrografica;

Il - Representantes de usuarios e de
entidades da sociedade civil ligadas aos recursos
hidricos, com sede ou representagdo na bacia
hidrografica, de forma paritaria com o poder

publico.”

O Comité é composto por 72 membros, sendo 36 membros titulares e 36 membros
suplentes representando de forma igualitaria os quatro segmentos: Poder Publico Estadual, Poder
Publico Municipal, Usuarios de Recursos Hidricos e Sociedade Civil.

Considerando a necessidade de integracdo entre os diversos atores que fazem parte da
gestdo de recursos hidricos, o Plano de Comunicagao €& uma importante ferramenta para
promocao e fortalecimento da gestdo de recursos hidricos, por meio da difusdo de informacgdes,
conforme estabelece a Constituicdo no seu artigo 5°, inciso XXXIII, que diz que todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, de interesse coletivo ou
geral. O documento é também importante para a construgdo de um espaco coletivo, onde os
participantes estejam préximos da centralidade da gestao.

O primeiro encontro para instituicdo do CBH Araguari aconteceu em Sacramento, um
pouco antes da publicagdo da Lei das Aguas, em 1997. O objetivo era organizar a sociedade para
debater a questao do conflito pelo uso de agua, evitando a escassez que ja comegava a dar sinais
incémodos aos agricultores e a populagao.

Posteriormente, no ano de 2011, para registrar o momento, considerado um marco para a
gestdo dos recursos hidricos na regiao da Bacia, os primeiros participantes langaram uma pedra

fundamental, afixando uma placa de metal na area verde da Gruta dos Palhares, em Sacramento.
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6) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

6.1) Processo Eleitoral

A cada quatro anos é langado um edital para recompor o plenario do CBH Araguari. Este
edital traz as regras que conduzirdo o processo eleitoral, quem podera participar, a documentacgao
necessaria para ser inscrito, as etapas e os prazos. Este edital € amplamente divulgado dentro da
Bacia, com vistas a alcangar o maior nimero de pessoas, de forma que todos tenham
conhecimento da possibilidade de integrar o Comité de Bacia, garantindo que seja um organismo
participativo com ampla representacdo da sociedade. O proximo processo eleitoral para

composi¢ao do CBH Araguari vai acontecer em 2022.

6.2) Regimento Interno
Neste documento estao contidas as competéncias do Comité, sua composi¢ao, a estrutura
organica e suas atribuigées e os procedimentos a serem adotados para o seu funcionamento. O

Regimento Interno traz todos os normativos e procedimento de funcionamento do Comité.

6.3) Plenaria

A Plenaria é o ¢6rgao deliberativo do CBH Araguari, composto por 32 (trinta e dois)
membros titulares e 32 (trinta e dois) membros suplentes, representantes do Poder Publico
Estadual, Poder Publico Municipal, Sociedade Civil e Usuarios de recursos hidricos, os quais se
reune ordinariamente ou extraordinariamente, quando convocada pelo seu Presidente ou por
maioria simples dos membros do Comité. E nas Assembleias que o Comité toma forma, e discute

as pautas relacionadas a gestdo da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

6.4) Diretoria

Cabe a Diretoria do CBH Araguari conduzir as atividades do Comité e desempenhar o
papel institucional e politico da organizagao. A Diretoria do CBH Araguari € composta por: 1 (um)
presidente, 1 (um) vice-presidente, 1 (um) secretario e 1 (um) secretario adjunto, eleitos pela
Plenaria e garantida a participacdo de representantes dos quatro segmentos: poder publico

estadual, poder publico municipal, sociedade civil e usuarios.
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6.5) Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas sao instancias fixas e de carater consultivo, compostas por
membros do plenario. As camaras tém por finalidade apoiar as tomadas de decisdo do plenario. O
CBH Araguari possui trés Camaras Técnicas:

- Camara Técnica de Assuntos Institucionais e Legais (CTIL): cabe a CTIL examinar a
legalidade das propostas em discussdo antes de serem submetidas ao Plenario e, caso
necessario, devolver a matéria para a camara técnica ou grupo de trabalho com recomendacoes.

- Camara Técnica de Outorga e Cobranca (CTOC): cabe a CTOC acompanhar, analisar,
estudar e emitir pareceres de aproveitamento de recursos hidricos, acompanhar as outorgas sob
responsabilidade do Igam, aprovar a outorga para empreendimentos de grande porte e potencial
poluidor, propor mecanismos para a cobranga, sua revisao e indicadores de boas praticas.

- Camara Técnica de Planejamento e Controle (CTPIan): funciona como um filtro dentro do
CBH Araguari para todas as decisbes que sao tomadas em outras instancias. Essa Camara
Técnica verifica se determinado trabalho ou encaminhamento esta alinhado com o planejamento
estratégico do Comité, se atende as necessidades do comité e se é viavel de se colocar em

pratica.

6.6) Grupos de Trabalho

Formados com objetivos especificos e de carater temporario, os Grupos de Trabalho (GTs)
subordinam suas decisbes as analises das Camaras Técnicas e depois os resultados sao
apresentados na plenaria. Atualmente, existem quatro Grupos de Trabalho em andamento no
CBH Araguari:

- GT Comunicacdo — criado para acompanhamento da elaboracdo do Plano de

Comunicagao do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari;

- GT Metodologia de Cobranca - criado para desenvolver a revisdo da metodologia e os
valores de cobrancga pelos usos dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Araguari;

- GT Enquadramento dos Corpos Hidricos — criado para atendimento a Resolugdo Conama
n°® 357, de 17 de margo de 2005, que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condicbes e padrdes de
langamento de efluentes; com o objetivo de iniciar as discussdes para a implementagdo do
instrumento de gestéao.

- GT Reviséo do Plano de Aplicacédo Plurianual (PPA) — criado para elaborar a revisao do
Plano Plurianual de Aplicagdo (PPA) para os anos 2021 a 2023 e a minuta substitutiva da
Deliberacdo Normativa CBH Araguari, N° 53, de 05 de dezembro de 2019. O Plano Plurianual de
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Aplicacao é o documento onde os programas e projetos do Comité sdo descritos, assim como

definidas as verbas para cada um deles.

- Grupo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo (GACG) — este é um Grupo
diferenciado, por ser de carater permanente. A funcao do grupo é acompanhar o contrato firmado
entre a entidade equiparada a Agéncia de Bacia, ABHA — Gestao de Aguas, o Instituto Mineiro de

Gestao das Aguas (Igam) e o CBH Araguari.

6.7) Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia

No CBH Araguari essa fungao € exercida pela Associagao Multissetorial de Usuarios de
Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas (ABHA — Gest&do de Aguas), em consonancia com a
Deliberacdo Normativa CBH Araguari n° 47, de 08 de agosto de 2019, que aprovou a indicagao da
Associagdo como entidade equiparada a Agéncia de Bacia do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Araguari (CBH Araguari) ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Minas
Gerais (CERH/MG).

A ABHA — Gestao de aguas foi indicada pelo Comité para exercer a fungao de entidade
equiparada. Depois de indicada pelo plenario, a deliberacado seguiu para o Conselho Estadual que
aprovou e fez a publicagdo no Diario Oficial do Estado. As obrigacdes e competéncias que a
ABHA — Gestdo de Aguas deve cumprir e oferecer ao Comité estdo previstas no contrato de
gestao - n° 03/IGAM/2019.

A ABHA - Gestdao de Aguas também é uma entidade juridica sem fins lucrativos com
estrutura administrativa e financeira prépria. A entidade tem como missao atuar com exceléncia na
operacionalizagao da politica de recursos hidricos, contribuindo para promover o equilibrio entre o
progresso dindmico da sociedade e a sustentabilidade hidrica. A Associagdo tem buscado ainda
articulacdo politica e institucional para fortalecer o relacionamento da entidade, assim como
conquistar importantes parcerias. A ABHA também trabalha para solucionar os problemas
enfrentados no dia a dia, buscando alternativas que visam a otimizagdo de seus servigos e
gestao.

A agéncia se tornou entidade equiparada ou agéncia de bacia no ano de 2007, logo apds a
criacdo da Associacado Executiva do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari. Mais tarde, em
2008, a agéncia implantou o Plano Diretor, primeiro instrumento de gestdo do Comité. No mesmo

ano, a agéncia fez o 1° convénio de repasse do Igam.

6.8) Secretaria Executiva
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Compete a secretaria executiva do Comité a preparagao do calendario anual de reunibes e

agendas, secretariar as reunides, preparar a pauta do dia, encaminhar convocacdes e elaborar
atas e sinteses. Também cabe a secretaria realizar o encaminhamento adequado, de acordo com
a tramitacdo administrativa prevista no regimento interno do CBH Araguari, dos processos
administrativos do Comité (deliberagdes, mogdes e demais manifestagdes do colegiado).

A secretaria ainda é responsavel pela coordenagdo e organizagdo dos servicos de
protocolo, distribuicdo, fichario e arquivo do Comité, bem como a documentacédo técnica e
administrativa de interesse da plenaria. Ela coordena, acompanha e organiza audiéncias e
consultas publicas, executa a divulgagéo dos atos do Comité aprovados em Plenaria, Camaras
Técnicas e Grupos de Trabalho, além de exercer outras atividades correlatadas que Ihe forem
atribuidas pelo Presidente ou pela plenaria.

Também s&o atribuicbes da secretaria executiva: monitorar a frequéncia dos membros
titulares que compéem o comité e, nos casos de impedimento e auséncia, monitorar a frequéncia
dos respectivos suplentes; informar a entidade representada, mediante oficio ou por meio
eletrébnico das auséncias, conforme disposto do art. 13° deste Regimento; credenciar pessoas e
entidades publicas ou privadas para participarem da plenaria, com direito a voz, mas sem direito a
voto; encaminhar para analise e parecer das Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, assuntos

de sua competéncia e dar ciéncia dos atos do Comité ao 6rgao gestor.

7) A BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ARAGUARI

A Bacia Hidrografica do Rio Araguari compreende uma area de 22.091 km? e passa por 20
municipios mineiros (Araguari, Araxa, Campos Altos, Ibia, Indiandpolis, Irai de Minas, Nova Ponte,
Patrocinio, Pedrindpolis, Perdizes, Pratinha, Rio Paranaiba, Sdo Roque de Minas, Sacramento,
Santa Juliana, Serra do Salitre, Tapira, Tupaciguara, Uberaba e Uberlandia), o que resulta em 1,5
milndes de pessoas na Bacia Hidrografica. Ela atravessa a regido do Tridangulo Mineiro e Alto
Paranaiba, na porgao oeste do estado de Minas Gerais.

A nascente esta localizada na Serra da Canastra, no municipio de Sdo Roque de Minas, e
0 Rio passa por cidades como Araxa, Uberlandia e Araguari, percorrendo 475 quildmetros antes
de desaguar no Rio Paranaiba, na divisa com Goias. Sua foz esta localizada entre as cidades de
Tupaciguara e Araguari.

Entre as principais atividades econdmicas desenvolvidas na regido da Bacia estdo a
agricultura, com as plantagbes de café e soja, a criacdo de bovinos e a mineragdo, com economia

predominante dos setores agropecuario e industrial.
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A demanda total para abastecimento da populagdo (rural e urbana) na Bacia do Rio

Araguari é de 2,9 m?¥s, mas com efetivo consumo de 0,6 m3/s. A demanda rural corresponde a
2,2% da demanda total e as maiores demandas estdo concentradas nos municipios com maior
populacao no territério da Bacia, principalmente Uberlandia, Patrocinio e Araxa.

O Comité ainda tem como principais cursos de agua, as sub-bacias do Rio Araguari, Rio
Uberabinha, Ribeirdo das Furnas, Rio Claro, Rio Quebra-Anzol, Ribeirdo Santa Juliana, Ribeirdo
Santo Anténio, Rio Galheiro, Rio Capivara, Ribeirao Salitre, Ribeirdo do Inferno, Ribeirao Grande,

Rio Sdo Joao e Rio Misericordia.

8) A COMUNICACAO

A comunicacao do CBH Araguari vem sendo organizada e estruturada desde 2013, depois
da contratacdo de uma empresa de comunicagao e a disponibilizacdo de um profissional para
atendimento as demandas do Comité.

a) ldentidade visual: o logotipo do CBH Araguari foi aprovado em 2014, por meio da
resolugéo n°® 49 de 20 de margo de 2014. O logo faz a representagdo de uma gota d’agua nas
cores verde e azul, e permanece sendo utilizado no mesmo formato desde que foi aprovado.

b) Declaragdes institucionais: as declaragbes institucionais do CBH Araguari podem ser
acessadas no site institucional, no campo ‘sobre o Comité’. Sao elas:

o Misséao: Zelar pela manutencao e pela qualidade dos recursos hidricos disponiveis
na area de abrangéncia da Bacia do Rio Araguari, bem como integrar a
administracdo desses recursos a gestdo ambiental, promovendo sustentabilidade e
qualidade de vida;

o Visao: Ser referéncia na missao de zelar pelos recursos hidricos da regido,
alcangando também reconhecimento da comunidade pelas agbées socioambientais
que promove;

o Valores: Busca constante pela ética e transparéncia na gestdo dos recursos;
primazia pelo bom relacionamento com membros do Comité, governos, usuarios,
atores sociais e colaboradores; atendimento imparcial aos interesses relativos ao
uso dos recursos hidricos; priorizar o desenvolvimento sustentavel nos processos
cotidianos; incentivar o desenvolvimento pessoal dos conselheiros, colaboradores e
da comunidade e promover a participagdo da comunidade na gestdo dos recursos

hidricos.
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c) Site: o site recebe atualizagdes diarias, possibilitando acesso a documentos, noticias,

relatérios e todas as informacdes de interesse do CBH Araguari. O site oferece uma navegagao
dindmica, porém ndo é responsivo, apresentando o mesmo layout quando acessado por
dispositivos méveis.

d) E-mail institucional: esse é o principal canal por onde os membros recebem informagdes
sobre as atividades do Comité. Administrado pela secretaria executiva, o e-mail institucional
possui um cadastro organizado, onde sao disparados todos os comunicados e informacdes
direcionadas aos membros e a comunidade envolvida nas atividades do Comité.

e) Redes sociais: O CBH Araguari possui uma pagina no Facebook e uma conta no
Twitter. A pagina do Facebook é atualizada periodicamente, enquanto o Twitter estd sem
atualizacao desde abril de 2019.

f) Boletim informativo on-line (quinzenal): foi criado em 2015 no Comité e desde entdo vem
reunindo e divulgando as principais atividades envolvendo o CBH Araguari e seus membros. O
formato on-line também facilita o acesso remoto e possibilita um registro histérico dos principais
acontecimentos do Comité.

g) Boletim informativo impresso (bimestral): foi criado em 2015 no Comité e desde entao
vem reunindo e divulgando as principais atividades envolvendo o CBH Araguari e seus membros.
A distribuicao é feita via Correios aos membros e cadastros de entidades de interesse. Desde
2020, motivado pela pandemia pelo coronavirus, o informativo impresso ndo esta sendo

veiculado.
9) DIAGNOSTICO DE COMUNICAC}Z\O

9.1) Pesquisas Quali e Quantitativas

Direcionada aos 72 membros do plenario do CBH Araguari, a pesquisa on-line — parte
importante do diagndstico de comunicacgao, teve a participagdo de 25% dos membros de cada
segmento, sendo 4 participantes para cada um deles — poder publico municipal, poder publico
estadual, usuarios de agua e sociedade civil. Aplicada através de questionario no google forms, a
pesquisa apontou que 45,5% dos entrevistados consideram a comunicagao boa, enquanto 54,5%
considera muito boa.

Entre os canais de comunicagdo avaliados, o e-mail foi apontado como o canal mais
utilizado pelos membros do Comité, seguido do WhatsApp, site, Facebook e informativo

quinzenal. Quanto a relevancia dos conteudos disponibilizados em cada canal de comunicacao, o
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e-mail foi avaliado como muito relevante, seguido pelo WhatsApp, site, informativo quinzenal e

redes sociais.

A pesquisa indicou que os membros tém preferéncia de receber informacbes pelo e-mail,
seguido do WhatsApp, site e redes sociais. Os membros também apontaram quais conteudos eles
gostariam de receber por meio dos canais de comunicagdo do CBH Araguari. O resultado apontou
que a maioria quer ver assuntos envolvendo projetos e agdes, seguido de temas técnicos, temas
gerenciais/administrativos, legislagdo de recursos hidricos e, por ultimo, informacdes sobre
afluentes.

Ao avaliar o site do CBH Araguari (cbharaguari.org.br), boa parte dos membros apontaram
que o site € muito bom, enquanto outros disseram que o site é razoavel. Sobre os conteudos mais
acessados no site, a pesquisa indicou que as informacbes sobre as reunibes sdo as mais
buscadas, seguidas por noticias, agenda de atividades, deliberacdes e Plano de Recursos
Hidricos.

Quando perguntados se seguem alguma péagina do CBH Araguari nas redes sociais,
45,5% dos entrevistados respondeu que sim, enquanto 54,5% disse que ndo. Sobre os conteudos
disponibilizados nas redes sociais, 36,4% apontou que s&o “muito bons” enquanto 36,4% apontou
como “razoavel”.

Ao questionar se o CBH Araguari deveria estar em outras redes sociais, 45,5% dos
entrevistados disse que as redes atuais sao suficientes, enquanto 27,3% apontou que o CBH
Araguari deveria estar no YouTube e 27,3% escolheu o Linkedin. Outros escolheram Tik Tok e
Instagram, com 9,1% cada.

Sobre a leitura do informativo quinzenal, 54,5% apontou que faz a leitura, enquanto 45,5%
nado. Desses, 36,4% avaliam o informativo como bom e 36,4% como muito bom, seguido de 9,1%
que considera razoavel.

Entre os formatos mais atrativos para distribuicdo de conteudo, 63,6% dos entrevistados
apontou a escrita digital, enquanto 36,4% apontou que o video é o conteudo mais atrativo. Sobre
a periodicidade do informativo quinzenal, 54,5% consideram 6tima, 36,4% considera que a
publicacao deveria ser mensal e outros 9,1% consideram que deveria ser semestral, sendo o
formato online apontado como preferencial.

Ao avaliar o envio de e-mails, 90,9% dos entrevistados considerou que o canal € muito
bom e que estdo satisfeitos em relagdo ao atual envio de e-mails pelo CBH Araguari. Sobre o
WhatsApp, 81,8% ja utilizou para obter informagdes enquanto 18,2% nunca utilizou. O envio de

informagdes pelo WhatsApp também é considerado muito bom por 81,8%.
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Na avaliagdo dos grupos de WhatsApp, 72,7% considera uma boa ferramenta para se

conectar com todos os membros do CBH Araguari. 27,3% informou que nao gosta de participar de
grupos de WhatsApp.

A comunicagao externa do CBH Araguari é avaliada como muito boa por 45,5% dos
entrevistados, enquanto 27,3% considera boa e 27,3% acha razoavel. Os sites de noticias s&o
apontados por 90,9% dos entrevistados como principal canal para difusdo de informacgdes,
seguido da TV, com 54,5%, radio com 36,4 e materiais impressos com 27,3%.

A identidade visual do CBH Araguari é avaliada como muito boa por 63,6% dos
entrevistados e as principais palavras que o0s membros associam ao Comité sao:
representatividade, colegiado, eficiéncia, cooperagdo, exceléncia e competéncia. O azul foi
escolhido por 27,3% dos membros com sendo a melhor cor para representar o Comité. A cor
verde foi escolhida por 18,2% dos entrevistados.

Em uma analise geral dos apontamentos feitos pelos membros na pesquisa de
comunicagao, € possivel notar que a maioria deles tem uma boa percepgdo em relagao ao
trabalho desenvolvido pela comunicagdo, bem como os canais de divulgacdo existentes e a
identidade visual do Comité. Para além disso, os membros indicaram pela criagdo de um canal no
YouTube e um perfil no Linkedin, com informagdes sobre reunides, noticias, agenda de atividades
e deliberagdes.

Na pesquisa qualitativa, aplicada em formato de mesa redonda aos membros do Grupo de
Trabalho (GT) de comunicacéo, os participantes registraram a percepc¢ao de aspectos especificos
da comunicag¢ao do Comité. Um ponto considerado por todos os membros foi a necessidade de
realizagao periddica da pesquisa de comunicagao, destinada a medir a percepgdo dos membros
em relagdo ao CBH Araguari e avaliar os produtos e canais de comunicagao disponiveis.

A pesquisa também apontou pela criacdo de um livreto que sintetize todas as informacdes
necessarias para que os membros participem das atividades do Comité. A cartilha deve conter
informacdes sobre a legislagdo estadual de recursos hidricos, regimento interno, conceitos
basicos do Comité e manual de siglas.

Para reforgcar e motivar o sentimento de pertencimento da populacdo das 20 cidades
mineiras que integram a bacia hidrografica, o Grupo de Trabalho de Comunicagédo sugeriu uma
apresentacao dinamica, disponibilizada no site, onde sera possivel identificar toda a area da Bacia
Hidrografica e os municipios que a integram. A producdo de um video institucional com a
marcagao das 20 cidades que integram a bacia também foi uma estratégia levantada pela

pesquisa.
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9.2) Mapeamento do Publico

A comunicagdo do CBH Araguari prevé um dialogo permanente com diferentes publicos,
orientados por interesses diversos. Para isso, € importante que se conheca a relacido do Comité

com cada um deles, bem como seus interesses e especificidades em relagao ao colegiado.

9.2.1) Publicos essenciais

Os publicos essenciais sao indispensaveis a rotina de atividades do Comité. Esse publico
é dividido em duas subcategorias, sendo os constitutivos responsaveis por fornecer elementos e
recursos para o seu funcionamento, portanto correm risco de negécio, e os ndo constitutivos,
imprescindiveis na rotina do Comité, mas que nao interferem diretamente na constituicdo e sim na

manutenc¢ao da entidade.

- Consultivos:
e Membros
o Orgaos gestores
o Entidade delegataria

e Conselho Estadual de Recursos Hidricos

- Nao consultivo:

e Equipe executiva

9.2.2) Publicos ndo essenciais

Os publicos nao essenciais sdo constituidos por redes de interesse especifico, e séo
considerados ndo essenciais por exercerem atividades-meio, ao longo do processo, e nao
atividades-fim. Atuam, principalmente, na promog¢ao institucional da entidade, no ambito
corporativo e mercadolégico do Comité.

- Redes de consultoria e apoio:

o Geréncia de Apoio aos Comités de Bacias Hidrograficas;
o Férum Mineiro de Comités de Bacias Hidrograficas;
e Forum Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas;

¢ Rede de Organismos de Bacia.

- Redes de interferéncia:

e Usuarios de recursos hidricos;
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e Sociedade civil

e Poder Publico

e Imprensa

9.2.3) Relacionamento atual x esperado

RELACIONAMENTO X EXPECTATIVA DOS PUBLICOS

Publico Relagéo atual Expectativa do Comité Expectativa do
Publico
Orgaos Apoio para * Apoio financeiro, juridico, * Independéncia
gestores funcionamento do legal e operacional; financeira;
Comité. * Disponibilidade para * Transparéncia;
eventuais consultas de » Efetividade;
informacdes. * Apoio na
implementagao dos
instrumentos de
gestéo.
Membros Contato para analise e * Engajamento; * Transparéncia;
tomada de deciséo. » Conhecimento sobre as « Efetividade nos
competéncias do Comité; processos;
» Defesa das competéncias e » Competéncia para
importancia do Comité junto execugao das agoes.
a sociedade.
Equipe Responsavel pela » Comprometimento; + Capacidade de
Executiva conducgao dos trabalhos » Competéncia; oferecer apoio nas
do Comité. * Dedicacao; operacoes;
« Etica; « Profissionais
* Produtividade; qualificados;
* Resultados.
Redes de Contatos especificos * Transparéncia; * Envolvimento com as
consultoria para demandas * Disponibilidade de apoio atividades;
e especificas ou para causas comuns; * Fortalecimento das
interferénci | participacado de eventos » Capacidade de atividades.
a conjuntos. representacao politica.
Usuarios Tem representacao no » Compromisso; * Transparéncia

Comité e o publico que

* Conhecimento das

* Poder de

S
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€ responsavel pelo
pagamento da
Cobranga pelos

recursos hidricos

atividades do Comité;
» Capacidade/abertura para

dialogo.

interferéncia
» Defesa dos

interesses do grupo.

Sociedade

civil

Tem representagéo no

Comité e, os que estéo

fora da representagao,
nao tem, em sua
maioria, qualquer

contato com o Comité

» Compromisso;
» Conhecimento das
atividades do Comité;
» Capacidade/abertura para

dialogo.

» Transparéncia;
* Resultados;
* Abertura para
executar projetos e

estudos propostos.

Poder

publico

Tem representagéo no
Comité e tem
articulagao intensa
principalmente junto as
prefeituras e o 6rgao

gestor estadual.

» Capacidade de articulagado
politica;
* Apoio na execucgéo das
agoes;
* Interlocugéo junto aos

orgaos reguladores.

* Transparéncia;
* Resultados;
* Abertura para
execucao de projetos

e estudos.

Imprensa

Contatos especificos

para divulgagao

« Difusao das acoes
ambientais promovidas pelo
Comité;

* Gerar credibilidade sobre a
imagem do Comité;

+ Divulgar agbes especificas.

* Acessar informacgdes
relevantes e de
interesse publico;

* Ter um canal oficial
de informagdes de
credibilidade.

9.2.4) Possiveis motivacdes para conflitos

Com o levantamento de informagdes sobre os publicos, feita por meio de pesquisas, é

21

possivel identificar os possiveis conflitos de comunicacdo e fazer um planejamento assertivo

direcionado a cada um dos publicos prioritarios do Comité.

POSSIVEIS MOTIVOS DE CONFLITOS

Como deve ser

trabalhos.

administrativos, a

condugéao dos

trabalhos e

Publicos Possiveis motivos de planejada a Instrumentos
conflitos comunicagao preferenciais
Equipe Falta de credibilidade e Dar transparéncia Estabelecimento de
executiva competéncia na condugao dos aos atos padrdes para os

procedimentos

S
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valorizagao das
competéncias da
equipe.
Orgaos Conflito de interesses De forma Reunides conjuntas e
gestores transparente, direta participativas.
e abertura ao
dialogo.
Imprensa Informacgdes distorcidas, Contato periddico Releases, ligacdes,
local noticias desfavoraveis e com a divulgagao de | Vvisitas e contatos com
necessidade de agilidade para informacgdes jornalistas
fornecer informacdes. relevantes e uteis especializados na
por meio do envio cobertura de meio
de releases mensais ambiente.
Ou semanais.
Demais Falta de conhecimento do Conteldo relevante | Disseminar informagoes
publicos trabalho desenvolvido pelo e informativo sobre pela imprensa e redes
Comité; a bacia. sociais.

10) PROGNOSTICO

22

Em geral, a sociedade conhece pouco sobre o que s&o os comités de bacias hidrograficas.

Divididos por regi6es, atualmente existem cerca de 240 comités de bacias estaduais e 9 comités

interestaduais. Ainda assim, poucos sdo conhecidos pela populacdo que vive nas respectivas

regides hidrograficas. A partir do prognostico deste plano de comunicagdo, queremos tragar

objetivos de comunicacdo baseados nas informagdes obtidas no diagndstico e definindo

ferramentas para alcanga-los.

10.1) Objetivo de Comunicagao

Promover o conhecimento sobre as competéncias do Comité da Bacia Hidrografica do Rio

Araguari e valorizar aspectos morfoldégicos da bacia com conteludo direcionado aos publicos

interno e externo.

10.2) Posicionamento

S
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O Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Araguari é responsavel pela gestdo de recursos

hidricos na regido de abrangéncia, sendo responsavel pela condugdo de todas as atividades

envolvendo a gestao e manutencado dos recursos hidricos.

10.3) Promessa basica
Atuar na gestdo dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Araguari de forma
integrada, descentralizada e participativa, garantindo agua para os diversos usos e usuarios, em

quantidade que atenda a atual e futuras geracgdes.

10.4) Imagem atual
Os Comités sao vistos pela sociedade como um organismo de governo ou como uma

Organizacao Nao Governamental (ONG).

10.5) Imagem desejada
Parlamento das aguas, orgdo colegiado responsavel por promover a participagao,
integracao e articulacdo da sociedade para a gestdo de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do

Rio Araguari.

11) MATRIZ SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Ambiente interno

Equipe qualificada;
Dominio do assunto;
Recursos disponiveis;
Processos administrativos
bem definidos;

Tema alinhado ao
interesse da comunidade;
Conhecimento técnico dos
aspectos ambientais da
bacia hidrografica;
Capacidade de responder
rapidamente solicitagcdes

de 6rgédos que atuam na

Complexidade técnica dos
temas tratados;

Falta de engajamento dos
membros;

Auséncia de transparéncia
NOS processos;

Falta de atividade politica
e de articulacéo;
Dificuldade para utilizagao
de recurso em agao de
comunicagao paga;

Burocracia dos processos.
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gestao de recursos

hidricos.

Oportunidades

Ameacgas

Ambiente externo

Questbes ambientais em
pauta no cenario nacional
e mundial;

Realizacdo de eventos
com a tematica dos
recursos hidricos;
Promover e fomentar
eventos de educacao
ambiental;

Estreitar o relacionamento
com usuarios e
conselheiros a partir da

comunicacao;

Promover palestras,
eventos, minicursos e
oficinas;

Ampliar e melhorar o

relacionamento com o

poder publico.

Desastres ambientais;
Desastres naturais;

Falta de conhecimento da
comunidade sobre o CBH;
Conflitos com o poder
publico sobre questdes
ambientais;
Racionamento de agua;
Reducdo dos recursos
arrecadados;

Projetos insuficientes ou
inadequados;
Intervengdo de orgaos
reguladores;

Mudancas na legislacao.

12) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar a presencga nas redes sociais;

e Oferecer contelido audiovisual;

e Valorizar os aspectos ambientais e morfologicos da bacia;

¢ Revisar semestralmente o alcance e o crescimento de interacido nas redes;

¢ Aumentar o engajamento dos membros e da comunidade com as atividades do Comité;

e Promover a boa interagao entre o Comité e os drgaos e gestores publicos;

S
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e Produzir conteudo direcionado considerando os interesses de cada publico prioritario.

13) ESTRATEGIAS

Este plano contempla estratégias detalhadas para alcance de cada um dos sete objetivos
especificos. Para isso, as estratégias adotadas foram organizadas em 10 projetos, com suas
acgdes, cronogramas e indicadores que servirdo como forma de avaliar os resultados.

Os objetivos do plano também estao alinhados a pelo menos um dos objetivos estratégicos
do Comité, e serdo desenvolvidos em cronograma de curto, médio ou longos prazos, em um
periodo de trés anos (até 2024). As revisbes periddicas também estdo previstas neste

cronograma, a fim de propiciar mudangas ou reformulagdes, quando necessario.

13.1) Criacao de contas no Instagram e LinkedIn e alimentagcao das redes sociais

Com a pesquisa de comunicacao foi possivel identificar que os membros do CBH Araguari
querem aumentar a presenca do Comité nas redes sociais. Os apontamentos da pesquisa
indicaram que o LinkedIn é a plataforma preferencial para inser¢do. Este Plano também propoe a
criacdo de uma conta no Instagram (a ultima pesquisa do Facebook apontou que 35 milhdes de
contas no Instagram estao ativas no Brasil).

As contas serdo criadas e alimentadas pela assessoria de comunicagao e devem conter
regras de utilizacdo especificas para divulgacao de conteudo. A assessoria de comunicagao sera
responsavel pela produgédo de conteldo, estabelecendo uma agenda de publicagdes e uma linha
editorial para as ferramentas.

Meta: curto prazo.

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL

Delimitagdo dos objetivos, do 15 dias Comunicacéao

calendario de publicagéo e do perfil

editorial
Aprovacgao 5 dias Diretoria
Criacao das contas 1 dia Comunicacgéo
Criacao de banco de posts para as 10 dias antes do fim do més Comunicagao

redes sociais

Aprovacgéao do banco de posts 5 dias Diretoria

Alimentacao das plataformas continuo Comunicagao

Rua Jaime Gomes, 741 - Centro - Araguari - MG - CEP 38440-244
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13.2) Criagao de canal no YouTube

A criacao de um canal no YouTube para producgéo e divulgagdo de conteudo audiovisual.
Boa parte acredita que o video é o formato de conteudo mais atrativo. Pesquisas também
apontam que o consumo mundial de videos corresponde a 80% de todo o trafego da internet,
gerando 1200% mais compartilhamentos e interagdes do que textos e imagens.

Neste sentido, no Canal do Youtube do CBH Araguari, além de dar publicidade a todas as
reunides feitas por videoconferéncia, sugere-se o desenvolvimento de um talkshow por més. Nele,
membros e convidados poderdo tratar de assuntos especificos dobra a gestdo de recursos
hidricos e a Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

Meta: curto/médio prazo.

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL

Desenvolvimento dos seis 15 dias Comunicacao

primeiros roteiros

Aprovacéao dos roteiros 15 dias Diretoria

Confeccdo do Termo de 30 dias Comunicagéo e ABHA
Referéncia para contratagao de

empresa de filmagem e edigéo

Contratagao de empresa de 60 dias ABHA

filmagem e edi¢ao

Execucéao do servico Definido pelo Termo de Empresa contratada

Referéncia/ um video por

més
Aprovacéo dos videos 15 dias Diretoria
Veiculagao e divulgagéo continuo Comunicagéo

13.3) Informativo Quinzenal

A cada 15 dias, o CBH Araguari produz e divulga um informativo online com as principais
atividades desenvolvidas pelo CBH durante o periodo. Distribuido por meio digital a todos os
membros e nas redes sociais, o informativo também traz assuntos relevantes relacionados a
gestdo dos recursos hidricos. Como apontado na pesquisa, a ideia € manter este canal de
comunicagao, contudo, devido as demais formas de comunicagdo que trazem a informacao de
forma rapida propostas por esse Plano, a proposta é torna-lo mensal, com reportagens de
conteudo mais completo.

Meta: curto prazo/atividade continuada.
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ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Criagao de novo layout 15 dias Comunicagao
Aprovacéao de layout 10 dias Diretoria
Criacao de reportagens 15 dias Comunicacao
Diagramacéo 5 dias Comunicacao
Aprovacao 5 dias Diretoria
Publicacao e divulgacao Primeira semana de cada | Comunicagao

més

13.4) Cartilha de capacitagao

Visando, principalmente, a comunicagdo interna, sugere-se o desenvolvimento e
publicacdo de uma cartilha didatica com as principais orientacbes sobre o Comité e seu
funcionamento, procedimentos, legislagdo estadual de recursos hidricos, manual de termos
técnicos e siglas. A cartilha sera disponibilizada virtualmente.

Meta: médio prazo.

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Desenvolvimento de roteiro de 15 dias Comunicacéao
conteudo

Aprovacéao de roteiro 5 dias Diretoria
Producao de conteudo 30 dias Comunicacéao
Diagramacao da cartilha 15 dias Comunicacéao
Aprovagéao 10 dias Comunicacéao
Divulgagéo e publicagao continua Comunicacao

13.5) Pilula de audio para veiculagao nas radios

O aumento do reconhecimento de marca e a identificagdo do CBH Araguari pela
populagdo que vive na area da Bacia Hidrografica objetiva fortalecer a relacdo da comunidade
com o Comité. Muitas vezes, com a auséncia de meios digitais e a dificuldade de acesso sem
conexao com a internet, a radio se torna um importante instrumento para se comunicar com
determinados publicos, especialmente aqueles que vivem na zona rural. Assim, propde-se a
criacdo e veiculagao de pilulas de audio personalizadas, destacando o papel do Comité e as

atividades desenvolvidas no periodo que antecede a veiculagao.
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Meta: médio prazo.
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ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Produgéao do conteudo 30 dias Comunicacao
Aprovacao do conteudo 10 dias Diretoria
Confeccdo do Termo de Referéncia 30 dias ABHA
para gravagao
Contratagéo 60 dias ABHA
Gravacgao das pilulas 15 dias Empresa contratada
Aprovacao do conteudo 5 dias Diretoria
Desenvolvimento de Plano de Midia 10 dias Comunicacéao
Aprovacéao do Plano de Midia 5 dias Diretoria
Contratacao 60 dias ABHA
Veiculagao De acordo com o Plano Empresa contratada
de Midia

13.6) Visitas institucionais

Tendo em vista que é importante ter a imprensa como uma forte parceira na divulgacao de

informacdes acerca do Comité e que o Comité pretende ser o detentor e a fonte oficial de

informacdes a respeito da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, sugere-se o desenvolvimento de kit

voltado para a imprensa, que sera distribuido em visitas presenciais, junto ao presidente do CBH

Araguari.

Sugere-se, ainda, estender esta agdo para os atores de interesse, como: Poder Publico

Municipal (prefeitos e presidente da Camara Municipal).

Meta: médio prazo

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Desenvolver Kit (sugestao que pode 30 dias Comunicacao
ser adaptada de acordo com
or¢camento: porta celular/ copo viagem
reutilizavel e protetor para webcam)
Aprovacgao 10 dias Diretoria
Contratacao 60 dias Diretoria
Entrega 30 dias Empresa contratada
Agendamento das visitas 15 dias Comunicagao
Visitas De acordo com o roteiro Diretoria e Comunicacéo

S
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Construgédo de um cadastro de midia continuo Comunicacao

Envio de releases continuo Comunicagao

13.7) Vocé faz parte do Araguari!?!

Com o objetivo de aumentar o senso de pertencimento da populagéo local, propbe-se, a
partir do Sistema de Informagbes Geograficas da Bacia, traduzir esses dados de forma dinamica e
clara, em um mapa interativo para o site do CBH Araguari. O mapa, em 3D, estara disponivel no
site do Comité para que todos possam acessar e compreender, na totalidade, o tamanho,
aspectos morfolégicos e cidades que fazem parte.

Meta: longo prazo.

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Aguardar finalizagédo do SIG indeterminado CTPlan e ABHA
Elaboragao de Termo de Referéncia 60 dias ABHA

para contratacao de empresa
especializada para realizagédo do SIG
(ja incluir nesta contratagéo a

necessidade do mapa interativo)

Contratacao 60 dias ABHA
Entrega Conforme Termo de Empresa contratada
Referéncia
Divulgagéao e alimentagao continua Comunicacgao e area
técnica

13.8) Consideragodes gerais

Vale ressaltar que as atividades de rotina serdo mantidas, como a cobertura de reunides,
atualizacdo do site, comunicagdo interna, campanhas especificas para agdes e eventos e
assessoria de imprensa. Sugere-se, ainda, o envio do clipping de noticias relacionadas a gestao
de recursos hidricos e ao CBH Araguari seja encaminhado a todos os membros do Comité.

Destaca-se ainda que devido a dinamicidade da comunicacéo, este Plano é um norteador
de acbes, podendo ser adaptado de acordo com o contexto e realidade vivida.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de um Programa de Capacitagao, voltado para os

publicos interno e externo, visando dar esclarecimentos acerca dos temas vividos pelo Comité —
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ao membro a capacitagado otimizara os trabalhos junto ao Comité e a sociedade em geral apoiara

na disseminagao de informagdes a respeito da Bacia, do Comité e da Gestao.

14) PLANO DE IMPLEMENTAGAO

ACOES

CURTO PRAZO

(até 12 meses)

sociais

Criacao de conta no Instagram e LinkedIn e alimentacao de redes

Criacao de canal no Youtube

Informativo Quinzenal

MEDIO PRAZO

(até 24 meses)

Cartilha de capacitacao

Pilula de audio para veiculagédo nas radios

Visitas institucionais

LONGO PRAZO

(até 36 meses)

Vocé faz parte do Araguari?!?!

15) ORCAMENTO

ACAO

ITEM

UNIDADE

VALOR UNITARIO/MES

2021

2022

2023

Contratagao de agéncia para

Producéo de videos para YouTube - . 12 videos/ano R$ 11,600.00 R$ 139,200.00| R$ 139,200.00 [ R$ 139,200.00
producéo de videos
; - < Contratagao de agéncia para | 12 pilulas de até
Pilulas de audio (gravagio) ~ . R$ 2,200.00 R$ 26,400.00 | R$  26,400.00 | R$ 26,400.00
gravagao 1min por ano
24 spots mensais
Pilulas de audio (veiculagzo) Contrataggo de antncioem |~ (07h as 19h), R$ 2,400.00 R$ 28,800.00 | R$28,800.00 | R$28,800.00
radio 30seg, durante um
ano
Contratagao de servigos de
Agéncia de Propaganda comunicagao, produgao de - R$ 12,000.00 R$ 144,000.00 | R$ 144,000.00 | R$ 144,000.00
textos e artes
Kit Comité Kits para i‘r’r'f;:i’:s";a" Junto & 150 R$ 40,00 R$6,00000 | R$600000 | R$6,000.00
Vocé faz parte do Araguari?! | V@P3 '"terat";‘i’t:m 3D para o 1 R$ 30,000.00 R$  30,000.00
TOTAL - - R$ 58,200.00 R$ 374,400.00 R$ 344,400.00 R$ 344,400.00

)
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16) CRONOGRAMA DE EXECUCAO
2021 2022 2023
e ELR [JAN[FEV]MAR] ABRIMATJUNJUJAGOJSET OUTNOV]DEZ[JAN]FEV [MAR ABRIMAI[JUNJUL]AGC|SET JOUT[NOV]DEZ |JAN[FEV] MAR] ABR| MAI[JUN]JUL[ AGO[ SET| OUT[NOV] DEZ |

Criagdo de [Delimitagéo dos objetivos
contano  |Aprovagao dos objetivos
Instagrame

Linkedin Criagdo das contas
Definigao da periodicit
Aprovag@o dos objetivos
Criago do canal
Confecgéo do TR
C do de Agéncia
rExecu(;éo do servico

Criagao de
canal no
YouTube e
insergéo de
videos

Produgdo mensal de contetido
Criaggo das artes

Aprovag&o dos contetidos
Criag&o de contetido
Aprovagao

Publicagdo

Definicao dos prazos

Redes sociais

Informativo
Aui

Producao de contetdo
Confeccdo do TR
Contratacdo de empresa
Execucao do servico

Cartilha de

Definigao da periodicidade

Produgao de contetdo
Confecgao do TR (gravacao)

Contratagdo de empresa
Pilula de audio s P

(radios)

Gravagao das pilulas

Aprovacao de contetdo
Confecgdo de TR (veiculagdo)

Contratagdo
Veiculagao

Desenvolvimento do kit (sugestao de acordo
com orgamento)
Aprovagao

Contratagio

Kit Comité [Entrega
[Agendamento de visitas
[Visitas R
[Construggo de cadastro de midia
Envio de releases

(Aguardar finalizagao do SIG
[Elaboragdo do TR

Contratacio TR
Entrega

Vocé faz parte
do Araguari?!

Divulgacao e alimentagao

17) ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Para mensurar os resultados obtidos com a implementacédo dos produtos e fazer possiveis
corregdes nos processos de comunicagao do CBH Araguari, este plano propde a realizagao de
uma pesquisa de comunicagdo anual. A avaliagdo periddica dos produtos e canais de
comunicagao disponiveis no Comité medira a percepcdo dos membros em relagdo as atividades
desenvolvidas e sua eficacia. Os resultados da pesquisa podem reorientar os esforgos para atingir
metas especificas ou corrigir estratégias adotadas no periodo anterior a aplicagdo da pesquisa.

Apds a pesquisa, a Comunicacdo devera entregar a Diretoria do Comité um relatério de
resultados, juntamente a pesquisa e a proposta de adequacgéo do Plano de Comunicagéo, quando
pertinente.

Com este Plano de Comunicagao pretende-se atingir e aumentar a percep¢ao dos publicos
interno e externo do Comité, a ser atestada por meio da avaliagcdo do engajamento nas redes
sociais, acesso aos canais de comunicacdo do Comité, interacao e insergdes na imprensa.

Atualmente o Comité possui os seguintes nimeros:

Facebook: 937 seguidos e 300 pessoas de alcance em média

Instagram: ndo possui
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LinkedIn: ndo possui

Youtube: ndo possui

Trafego no site: média de 500 visitantes unicos por més

Insercédo na imprensa: média de trés por més

O objetivo pretendido é o aumento de 20% dos seguidores e 30% do alcance na pagina do
Facebook. Busca-se, ainda, um aumento das inser¢cdes na imprensa em 50%, até o horizonte de
trés anos, e de 30% no trafego do site. As demais redes sociais ainda ndo implementadas, a meta
€ a criagao e inicio de movimentacao, com objetivo de se ter, em trés anos, 200 seguidores em

cada uma delas e uma média de 70 visualizacdes por video no Canal do Youtube.
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