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Prefdcio

Se tens de lidar com a dgua,
consulta primeiro a experiéncia, depois a razdo”
Leonardo da Vinci

Cuidar de nossas dguas sempre foi uma das preocupacdes centrais do Estado de Minas Gerais,
conhecido nacionalmente como ‘caixa d'agua do Brasil”. E ndo foi por outro motivo que, logo
apos a criagdo da secretaria de Estado do Meio Ambiente, cuidamos de dar nova dimenséo a questdo,
ao transformar o antigo DRH- Departamento de Recursos Hidricos em IGAM - Instituto Mineiro de
Gestdo das Aguas. A nova instituicdo surge privilegiando aquilo que mais se sentia em Minas: a
necessidade de gerir de modo equilibrado as dguas de que o Estado dispée.

Como nos aconselham os sdbios, a experiéncia nos indicava um novo caminho neste fazer: o da
parceria, da confian¢a nos cidaddos, buscando a cooperacdo, o envolvimento e a participacdo deles
no esforco de fazer, cada vez melhor, a justa reparticdo dos recursos hidricos, cuidando antes de tudo
de preservad-los e de torna-los ndo um privilégio de poucos, mas um bem publico a beneficiar a maior
parte possivel da populacdo. Nesses anos de trabalho, foi-se consolidando entre nés a consciéncia de
que é pelo caminho das dguas que devemos passar na divisdo de nosso territdrio, no planejamento
de nossas atividades, na determinagdo de abrangéncia de projetos e programas.

Aguas sdo fonte de vida a definir a fertilidade das terras, sua capacidade produtiva, sua condicdo
bdsica de geragdo de riqueza sustentdvel para as comunidades. E ninguém melhor para disciplinar o
seu uso do que os que dela dependem, de modo direto, para o desenvolvimento de negdcios e ativi-
dades que estd@o na base do progresso sccio-econémico do estado: o cidaddo, o empreendedor. Al
estd a forca dos Comités de Bacia Hidrogrdfica. Ndo é o Estado, o poder constituido que lhe empresta
valor e autoridade. Néo! E a cidadania, esta forca espetacular do Estado Democrdtico de Direito.

Esta Cartilha tem, portanto, importancia fundamental: constitui instrumento a orientar o trabalho
de constituicdo, desenvolvimento e aperfeicoamento das agcbes dos Comités, contribuindo para mini-
mizar as oportunidades de erro e para maximizar os esforcos dos que, voluntariamente, se colocam
a disposicdo das comunidades para dar parte do seu tempo, de sua vida ao cuidado com as dguas,
bem de primeira necessidade, sem o qual é impossivel a vida.

Costumo dizer que o sistema nacional de gestdo das dguas é a prova mais concreta de vivermos
numa democracia: ali estd o povo, discutindo livremente seus interesses, necessidades e desejos,
deliberando sobre eles, tomando, portanto, decisdes que vdo afetar o presente e o futuro de muitas
geracbes, consciente do seu papel de construtor de prosperidade.

Minas Gerais se orgulha de contar, hoje, com 36 Comités de Bacia instituidos com o dever de
fazer a gestédo participativa e descentralizada dos recursos hidricos, utilizando-se para isso de instru-
mentos técnicos de gestdo, de negociacdo de conflitos e da promogdo dos usos multiplos da dgua,
prestando apoio significativo aos Comités de Bacia de Gmbito federal .

Temos certeza de que esta Cartilha, oportuna, clara e de contetido profundamente instrumental
lhes serd de mdxima utilidade.

José Carlos Carvalho
Secretario de Estado do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel



Apresentacao

Os Comités de Bacia Hidrografica (CBH), por serem criados pela lei, tém sua legitimidade dada
por ela, que determina sua implantacdo e a forma de atuacdo. Mas a legitimidade ndo se da
apenas por forca da lei, também pela participagdo cidad3, base ética e respeito. Por isso, os Comités
devem articular e representar os interesses legitimos dos diversos segmentos da sociedade nas
questdes das aguas e atuar em bases legais e democraticas para serem reconhecidos e aceitos. A
legitimidade, portanto, também depende da representatividade e da participacdo democratica.

A forca dos Comités na bacia hidrografica depende da sua capacidade de articulagdo com as or-
ganizagdes, instituicdes e segmentos representativos, de legitimidade (reconhecimento e aceitacao
social e legal) e capacidade propositiva para promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos.
Sua forga, portanto, esta diretamente ligada a efetividade de sua atuacdo (desempenho) e a legi-
timidade.

Diversos sdo os desafios e limites que os Comités precisam enfrentar no seu cotidiano, desde
as dificuldades de estruturacdo e organizagdo interna, até a dificuldade de acesso a técnicas que
possibilitem planejar acdes e identificar, mobilizar e estabelecer vinculos fortes com organizagdes
e pessoas relevantes na bacia e fora dela.

Sendo assim, para serem efetivos, os Comités precisam:

» aperfeicoar a organizagdo interna — solucionando conflitos interpessoais, integrando pessoas

e acdes e organizando procedimentos e documentos;

« atuar de forma planejada, estratégica e estruturada, definindo prioridades para o Comité,

para a bacig;

« fortalecer o relacionamento com diversos publicos.

Com base na realidade dos Comités de Bacia de Minas Gerais e em sua experiéncia de forta-
lecimento de canais e instrumentos de exercicio da governanca social, o Instituto de Governanca
Social - IGS, em parceria com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMAD e com o Instituto
Mineiro de Gestdo de Aguas — IGAM elaborou esse material.

A proposta é que, por meio de informacdes e técnicas que possam ser aplicadas no dia a dia dos
CBHs mineiros, os conselheiros tornem-se capazes de atuar como agentes de mudanga e ajudem
os Comités de Bacias Hidrograficas de Minas Gerais a se tornarem mais efetivos em sua atuacao,
cumprindo as atribuicdes definidas em lei e atendendo as expectativas do Estado e da sociedade
nas questdes relativas a agua.

O documento estd estruturado no formato de cartilha, com linguagem simples e acessivel,
questdes para reflexdo, exemplos praticos e dicas para sua implementacdo. O material é composto
por capitulos tematicos que tratam sobre: os Comités de Bacias Hidrograficas, seu papel, limites
e desafios no contexto dos Sistemas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos; Estrutura e orga-
nizacdo dos Comités de Bacia; Planejamento Estratégico; e Planejamento de Comunicagdo para a
mobilizacdo social.
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Gestdo democradtica dos
Recursos Hidricos



s Comités de Bacia Hidrografica sdo responsaveis pelo gerenciamento da

bacia hidrografica naquilo que a lei lhe atribui. Sdo os CBHs que debatem e
decidem as questdes relacionadas a gestao dos recursos hidricos numa determi-
nada bacia hidrografica. 0 éxito de seu funcionamento significa o éxito da politica
das dguas.

Abaciahidrografica é o conjunto de riachos, cérregos e ribeirdes que desdguam
emum rio ou lago. O relevo, a vegetacdo, os animais e as pessoas também fazem
parte da bacia hidrografica. Assim, os habitos, os modos de vida, as formas de
uso dos recursos e de producdo e exploracdo econdmica adotados pelo homem
impactam positiva ou negativamente a bacia hidrografica e devem ser sempre
analisados e considerados pelos Comités.

Os Comités sdo drgdos colegiados instituidos por lei, com composicdo pari-
taria de representantes do Poder Publico, tanto do estado quanto do municipio,
usuarios das aguas e organizacoes da sociedade civil que atuam na area dos
recursos hidricos.

Os CBHs tém como objetivo a gestdo participativa e descentralizada dos re-
cursos hidricos em um territdrio, por meio da implementagdo dos instrumentos
técnicos de gestdo, da negociacdo de conflitos e da promocdo dos usos multiplos
da agua.

Sao espacos de representacdo, articulagdo e conciliagdo de interesses e
ideias de diversos atores em torno da questao da agua na bacia hidrografica onde
atuam.

Sua representatividade sera maior quanto mais consiga mobilizar e articular
atores representativos nos seus respectivos segmentos em uma determinada
bacia hidrografica.

E fundamental, portanto, que os Comités tenham grande capacidade de ar-
ticulacao, sensibilizacdo, mobilizacdo e relacionamento.

Os integrantes dos Comités devem ser atuantes e ter papéis definidos, agindo
de forma conjunta com os outros participantes, para que possam ser eficazes na
coordenacao dos debates, possibilitando o cumprimento dos objetivos tragados.

Os CBHs, portanto, tém uma responsabilidade direta na promogdo do de-
senvolvimento sustentavel, na medida em que protegem os recursos hidricos,
garantindo seu uso para o bem estar da comunidade e para o desenvolvimento
equilibrado da economia local.



A dominialidade é o poder, o
dominio e a responsabilidade que
o Estado e a Unido tém sobre os
recursos hidricos.

Os Comités devem respeitar a dominialidade das aguas, propiciar o respeito
aos diversos ecossistemas naturais, promover a conservacao e recuperacdo dos
corpos d'agua e garantir a utilizacdo racional e sustentavel dos recursos hidricos
por meio da gestdo participativa colegiada de diversos segmentos.

A Lei Federal 9.433/97 e a Lei Estadual 13.199/99 séo os dois marcos legais
responsaveis por garantir, no &mbito nacional e estadual, a execucdo da politica de
recursos hidricos de forma participativa e descentralizada a partir da criacdo dos
Comités de Bacia Hidrografica. Essas duas leis descrevem as principais competén-
cias desses 6rgdos colegiados podendo-se destacar:

« Arbitrar os conflitos relacionados aos recursos hidricos naquela bacia

hidrografica;

» Aprovar os Planos de Recursos Hidricos;

« Acompanhar a execucdo do Plano e sugerir as providéncias necessarias

para o cumprimento de metas;

« Estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos e

sugerir os valores a serem cobrados;

« Definir os investimentos a serem implementados com a aplicagdo dos

recursos da cobranca.

0 SisTEMA NACIONAL E EsTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS

0 Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos foi instituido pela Lei
Federal n® 9433/97. E composto por uma série de érgos e instituicdes da Unido,
Estados e Municipios, e precisa ser bem conhecido para que a participagdo do
Comité garanta a funcdo democratica do sistema.

Objetivos do Sistema Nacional:

| - coordenar a gestdo integrada das aguas;

[l - arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com os recursos hidri-
cos;

Il - implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

IV - planejar, regular e controlar o uso, a preservacdo e a recuperacao dos recur-
sos hidricos;

V - promover a cobranga pelo uso de recursos hidricos.

Dessa forma, todos os 6rgdos e instituicdes que compdem o Sistema Nacional
compartilham a responsabilidade de participar do processo de gerenciamento dos
recursos hidricos, embora cada um possua atribuices especificas para o funcio-
namento de todo o sistema.



EsTRUTURA DO SISTEMA NACIONAL DE RECURS0S HiDRICOS

Ambit 6rgdo deliberativo/  6rgdo de  agéncia de orgdo drgdo
mbrto normativo governo aguas deliberativo  executivo
Nacional

Estadual CERH ~—— SEMAD - IGAM —l

Bacia Comité Agéncia

debacia = debacia
|

Fonte: Adaptado de http://alfaconnection.net/meio%20ambiente/gerenciamento%20das%20aguas.htm

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DE CADA ORGAO/ATOR DO SISTEMA NACIONAL

0 Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) subsidia a formulacdo da
Politica de Recursos Hidricos medeia conflitos e promove os usos multiplos da
agua.

O Ministério do Meio Ambiente e a Secretaria de Recursos Hidricos da
Unido - MMA/SRHU tém como principal atribui¢do formular a Politica Nacional
de Recursos Hidricos e subsidiar a formulacdo do Orcamento da Unido. E um
6rgdo da administracdo federal direta. Sua competéncia engloba: politicas do
meio ambiente; dos recursos hidricos; de preservacdo; conservacao e utilizacdo
sustentavel de ecossistemas; biodiversidade e florestas; integracdo do meio
ambiente e producdo; programas ambientais para a Amazonia Legal; proposi¢do
de estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a
melhoria da qualidade ambiental e do uso sustentavel dos recursos naturais e o
zoneamento ecoldgico-econémico.

A Agéncia Nacional das Aguas - ANA, criada pela Lei n°9.984/2000, tem por
finalidade implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, a Politica Nacional de Re-
cursos Hidricos (Lei das Aguas), outorgar e fiscalizar o uso de recursos hidricos
de dominio da Unido.

0 Orgdo Estadual deve outorgar e fiscalizar o uso de recursos hidricos de
dominio do Estado. Em Minas Gerais, o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas -
IGAM, criado pela Lei 12.584 de 17 de julho de 1997, é o 6rgdo responsavel pelo
planejamento e administracdo de todas as agdes direcionadas a preservacdo da
guantidade e da qualidade das dguas do Estado.

0 Comité de Bacia é constituido por representantes do Poder Publico, dos
usuarios das aguas e das organizacdes da sociedade com acdes na drea de re-
cursos hidricos em uma determinada bacia. Decide sobre o Plano de Recursos
Hidricos, ou seja, decide quando, quanto e para qué cobrar pelo uso de recursos
hidricos. Os Comités de Bacia Hidrografica tém como objetivo a gestdo participa-
tiva e descentralizada dos recursos hidricos, utilizando-se de instrumentos técni-
cos de gestdo, de negociacdo de conflitos e da promocdo dos usos multiplos da
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! Adaptado de http://www.igam.
mg.gov.br/cobranca/agencia-de-bacia-
entidade-equiparada

PARA MAIS INFORMAGOES, CONSUL-
TAR:
http://www.semad.mg.gov.br/
cerh;
http://www.conselhos.mg.gov.br/
cerh

DN CERH 20/2007

2 Fonte: http://www.semad.mg.gov.br/.
® Fonte: http://www.semad.mg.gov.br/.

agua. Existem Comités de Bacia em ambito federal e estadual. No Sistema Nacio-
nal de Recursos Hidricos referimo-nos aos Comités federais, ou seja, aqueles que
fazem a gestdo participativa das dguas em bacias ou rios de dominio da Unido.

As Agéncias de Bacia' sdo entidades juridicas de direito privado, com autono-
mia financeira e administrativa, que atuardo como unidades executivas descen-
tralizadas de apoio a um ou mais comités de bacia hidrografica e responderao pelo
seu suporte administrativo, técnico e financeiro. Para ser criada uma Agéncia de
Bacia é preciso haver comprovacado prévia da viabilidade financeira, assegurada
pela cobranga pelo uso da dgua na respectiva bacia. Como o processo de imple-
mentacdo das agéncias de bacia hidrografica propriamente ditas é, do ponto de
vista legal, bastante complexo, exigindo até instituicdo pelo Estado e autorizacdo
legislativa, existe uma tendéncia a equiparacao de organizacdes civis de recursos
hidricos e consorcios intermunicipais de bacia a agéncia de bacia.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DE CADA
ORGAO/ATOR DO SISTEMA ESTADUAL

Seguindo as diretrizes definidas na legislacdo federal sobre recursos hidricos, foi
criada, em Minas Gerais, a Lei n°13.199/99, que dispde sobre a politica estadual
de recursos hidricos e institui o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - SEGRH-MG.

Compoem o SEGRH-MG:

1- Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel —
SEMAD?, instituida pela Lei 11.903 de 06 de setembro de 1995 e organizada pela
Lei Delegada n®62, de 29 de janeiro de 2003.

A SEMAD tem por finalidade planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar,
controlar e avaliar as acdes setoriais a cargo do Estado, relativamente a protecdo
e a defesa do meio ambiente, do gerenciamento dos recursos hidricos, e a ar-
ticulagdo das politicas de gestdo dos recursos ambientais, visando ao desenvol-
vimento sustentavel.

Define as normas e procedimentos de unificacdo do licenciamento ambiental
a cargo da FEAM, IGAM e IEF, por intermédio de uma base de dados unificada e
georreferenciada.

2- Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH-MG?, criado pelo Decreto
n° 26.961 de 28/04/87, a partir da necessidade da integracdo dos 6rgaos publicos,
da sociedade civil organizada e do setor produtivo, visando assegurar o controle
da agua e sua utilizacdo em gquantidade e qualidade.

A finalidade é promover o aperfeicoamento dos mecanismos de planejamen-
to, compatibilizacdo, avaliacdo e controle dos recursos hidricos do Estado, tendo
em vista os requisitos de volume e qualidade necessarios aos multiplos usos.

0 CERH esta organizado em Plendria e Quatro Cadmaras Técnicas: Camara In-
stitucional e Legal - CTIL; Cdmara Planejamento de Recursos Hidricos - CTPLAN;
Camara de Instrumentos de Gestdo de Recursos Hidricos — CTIG; Camara dos
Contratos de Gestdo - CTCG.

0 CERH-MG compoe-se, observado o critério de representacdo paritaria pre-
visto no art. 34, Lei 13.199, de 29 de janeiro 1999, dos seguintes membros:



ESTRUTURA DO CONSELHO ESTADUAL
DE RECURS0s HibRICcOos DE MINAS GERAIS

SEMAD SEAPA SEE SES
Representantes L | | |
— do Poder Pdblico T T T T 1

Secretario Executivo Estadual SEPLAG SECT SETOP SEIC SETUR
Bacia do rio Bacia . s . .
- 3 Bacia do Mucuri, Sdo Mateus  Bacia Rio Doce  Bacia Rio Grande
Representantes Sao Francisco Jequitinhonha e Rio Pardo
— do Poder Publico ] 1 I 1 | I |
Municipal

Bacia dos rios

Bacia do Rio P .
Paraiba do Sul e Itabapoana acia do Rio Paranaiba

Apoio - SULA Representantes dos CEMIG COPASA CFLCL BS Setoy (e ONG's L!niversidades
Usudrios e Entidades ‘ \ \ , profissmnal ) sed|adaslno Estado
- Qa Sociedade Civil T | | | |
ligadas a Recursos Empresas Municipais  FIEMG FAEMG IBRAM  Assoc. de Usudrios/  Assoc. Civis ligadas a
Hidricos de Agua ou Esgoto Irrigantes recursos hidricos

3- Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas — IGAM, criado pela Lei 12.584 de 17
de julho de 1997 para planejar e administrar as a¢des direcionadas a preservagdo
da quantidade e da qualidade das 4guas de Minas Gerais. E o responsavel pela
Agenda Azul do Sistema de Meio Ambiente do Estado que tem como objetivo
satisfazer as necessidades hidricas dos usuarios mineiros para o desenvolvimen-
to sustentdvel de Minas Gerais. Isso significa que a dgua faz parte do ecossistema
e é um recurso natural e um bem econdmico, devendo ter um planejamento para
sua utilizacdo de acordo com a quantidade e a qualidade.

Sao competéncias do IGAM:

« Efetivar, como autoridade competente do Estado, a outorga de direito de
uso da aguas estaduais;

« Fiscalizar, controlar e monitorar as aguas estaduais, quanto ao uso,
quantidade e qualidade;

» Enquadramento dos cursos d'agua do Estado de Minas Gerais em classe de
qualidade;

« Exercer fungdes de apoio ao Sistema Estadual de Recursos Hidricos;

« Atuar como orgao seccional de apoio ao conselho Estadual do Meio
Ambiente — COPAM,;

« Emitir pareceres técnicos conclusivos relativos as outorgas de direito de
uso das aguas, de acordo com a legislagdo pertinente;

» Manter convénios e contratos com 6rgaos, entidades e instancias do poder
publico, visando a protecdo da qualidade e quantidade das aguas;

« Prestar assisténcia técnica as suas competéncias;

« Apoio e incentivo a mobilizag&o social para uma gestdo compartilhada,
descentralizada e integrada das aguas;

« Coordenar a criagdo e a implantagdo de Comités e Agéncias de Bacias
Hidrograficas.
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0 IGAM também oferece alguns servicos para auxiliar nos trabalhos do Comité,
como: informagdes sobre o monitoramento do tempo, clima e comportamento
dos cursos d'agua; dar orientagdes para participacdo em comités de bacias hidro-
graficas; informar sobre a qualidade das aguas do Estado de Minas Gerais e pre-
star consulta aos mapas hidrograficos de Minas Gerais.*

4-ComitésdeBaciasHidrograficas,basedoSistemaEstadualde Gerenciamento
de Recursos Hidricos que, através de debates, decidem as questdes relacionadas
a gestdo dos recursos hidricos. Sdo érgaos normativos e deliberativos que tém por
finalidade promover o gerenciamento de recursos hidricos nas suas respectivas
bacias hidrograficas. Sdo competéncias dos Comités, entre outras: promover o
debate sobre as questdes hidricas; arbitrar, em primeira instancia administrativa,
os conflitos relacionados com o uso da agua; aprovar e acompanhar a execugao
do plano de recursos hidricos da bacia, bem como estabelecer mecanismos de
cobranga pelo uso da agua, sugerindo valores a serem cobrados e aprovando
planos de aplicacdo de recursos oriundos da cobranga. Os Comités s&o instituidos
por ato do Governador do Estado e compostos por representantes do poder
publico municipal e estadual, dos usuarios e de entidades da sociedade civil
ligadas a recursos hidricos. Em Minas Gerais, existem, atualmente, 36 Comités
instituidos®.

5- Agéncias de bacias hidrograficas, em dmbito estadual, tm a mesma area
de atuagdo de um ou mais Comités de bacias hidrograficas. A sua criagdo devera
ser autorizada pelo CERH-MG mediante solicitacdo de um ou mais CBHs. Prin-
cipais atribuicdes: atuacdo como secretaria executiva do Comité; manutencdo do
balanco atualizado da disponibilidade dos recursos hidricos em sua area de atu-
acdo e do cadastro de usuarios de recursos hidricos; elaboracdo ou revisdo do
Plano da Bacia para apreciagdo do Comité e 0 acompanhamento e administracdo
financeira dos recursos arrecadados com a cobranca pelo uso da dgua.

Os CoMITES DE BACIA NO CONTEXTO ATUAL:
DESAFIOS E LIMITES A SUA ATUAGCAO

Os CBHs fazem parte de um sistema maior de gestdo dos recursos hidricos, ga-
rantindo a participacdo da sociedade no processo decisério. A criacdo dos Co-
mités tem o objetivo de legitimar a participacdo democratica do gerenciamento
dos recursos hidricos do pais.
A atuacdo do Comité é fundamental por seu carater democratico, participativo
e amparado por lei, na mediacao dos conflitos pelo uso da dgua e na dedicacdo
para ampliacdo de quantidade e qualidade destas dguas.
No entanto, a estruturagdo e a instalacdo do Comité ndo significam por si s6
solucdo dos problemas da Bacia Hidrografica. Os Comités sdo drgdos normativos
“Fonte site www.igam.mg.gov.br e deliberativos, mas é a conscientizagdo da populacdo sobre sua efetiva partici-

*Informagdes retiradas do sitio pacdo nesses espacos que alcancara realmente os objetivos estipulados pelos
eletrdnico do IGAM no enderego: http:// A
www.igam.mg.gov.br/comites-de- Comités.

bacias Outro aspecto importante é o estudo de recursos e demandas de cada ba-
cia hidrografica por meio dos Comités, possibilitando maior base de informacdes



Fonte: atualizado pelos autores a partir
de mapa extraido no enderego eletronico
http://www.igam.mg.gov.br/comites-de-bacias

Comités de rios de dominio estadual em funcionamento

BACIA HIDROGRAFICA DO RIO SAO FRANCISCO

SF1 - CBH Afluentes mineiros do Alto S&o Francisco

SF2 - CBH do rio Para

SF3 - CBH do rio Paraopeba

SF4 - CBH do entorno da Represa de Trés Marias

SF5 - CBH do rio das Velhas

SFé - CBH dos rios Jequitai e Pacui

SF7 - CBH da Sub-bacia mineira do rio Paracatu

SF8 - CBH do rio Urucuia

SF9 - CBH dos Afluentes Mineiros do Médio S&o Francisco
SF10 - CBH dos Afluentes mineiros do rio Verde Grande

[] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO GRANDE

GD1 - CBH do Alto rio Grande

GD2 - CBH Vertentes do Rio Grande

GD3 - CBH do entorno do reservatdrio de Furnas

GD4 - CBH do rio Verde

GD5 - CBH do rio Sapucai

GD6 - CBH dos Afluentes mineiros dos rios Mogi-Guag u/Pardo
GD7 - CBH Afluentes mineiros do Médio rio Grande

GD8 - CBH Afluentes mineiros do Baixo rio Grande

[] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARDO
PA1 - CBH do rio Mosquito

[ ] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

PS1- CBH dos Afluentes mineiros dos rios Preto e Paraibuna
PS2 - CBH rio Pomba e Muriaé

lo Buranhém
Rio Jucurugu

Rio [taunas

Rio Itapemirim

Rio Itabapoana

150 225

Quilémetros

[] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARANAIBA
PN1 - CBH do rio Dourados

PN2 - CBH do rio Araguari

PN3 - CBH Afluentes mineiros do Baixo Paranaiba

[_] BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS DO LESTE

MU1 -CBH do Rio Mucuri
SM1 - CBH do Rio Sdo Mateus

[ ] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PIRACICABA E JAGUARI
PJ1 - CBH dos rios Piracicaba/Jaguari

(] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE

DO1 - CBH do rio Piranga

D02 - CBH do rio Piracicaba

D03 - CBH rio Santo Anténio

D04 - CBH do rio Suagui Grande
D05 - CBH do rio Caratinga

D06 - CBH Aguas do rio Manhuacu

(] BACIA HIDROGRAFICA DO RIO JEQUITINHONHA

JQ1 - CBH dos Afluentes Mineiros do Alto Jequitinhonha.
JQA2 - CBH do rio Aracuai

JQA3 -Comité de Bacia Hidrografica dos Afluentes
Mineiros do Médio e Baixo rio Jequitinhonha



0 principal compromisso do
Comité deve ser sempre com o
desenvolvimento sustentdvel da
bacia hidrogrdfica.

¢ Os publicos preferenciais ou os
publicos estratégicos com os quais o
CBH se relaciona ou deve se relacionar
serdo identificados em trabalho
especifico de elaboragdo do plano de
comunicagdo dos Comités. 0 assunto
é abordado no capitulo que trata sobre
plano de comunicacao.

para sua atuagao.

E imprescindivel também a capacitacdo dos membros dos Comités para es-
pecializacdo na sua ac¢do, otimizando-a, dando clareza aos objetivos e formas de
atuacdo, com inovacdo e visdo. E preciso ter uma boa estrutura de acdo, com
pessoas preparadas para a gestdo de recursos hidricos e conflitos, oportunizando
a sustentabilidade econémica para implantagdo de projetos de forma equilibrada
com as necessidades e anseios da sociedade e com a capacidade de agua no
presente e no futuro.

Desta forma, um Comité nunca pode perder de vista o bem maior de preser-
var a quantidade e qualidade das aguas para as geracdes futuras. Com esse
compromisso, o Comité toma as decisdes que permitem seu uso para todas as
necessidades da comunidade como producdo industrial, agricultura, consumo
residencial, lazer, etc. tomando por base a necessidade de encontrar solucdes
tecnoldgicas e sociais inovadoras para permitir o desenvolvimento econémico e
social, em equilibrio com o desenvolvimento ambiental.

Uma atuacdo séria e comprometida do Comité passa também pela divulgacao
de suas acdes e os resultados alcangados junto aos publicos com os quais se
relaciona diretamente e aos beneficidrios, dando transparéncia e publicidade aos
seus atos.

Para isso, o CBH pode, por exemplo, elaborar e publicar, junto aos publicos
preferenciais®, um balanco ou relatdrio anual com um resumo de suas atividades,
acoes, resultados alcancados e expectativas para o proximo ano.

Quanto mais transparente e organizado o Comité, mais ele sera percebido e
reconhecido, na bacia e fora dela, como sério e comprometido com o exercicio de
seu papel.



Estrutura e
Organizacdo



Os Comités de Bacias Hidrograficas, assim como diversos espacos de
participacdo democratica de composicdo plural, enfrentam algumas
dificuldades de organizacdo e estrutura que limitam sua atuacdo. Reunides
improdutivas, desinteresse e descompromisso dos conselheiros, baixa freqiiéncia
nas reunides, desconhecimento sobre seu papel e sobre o regimento interno,
conflitos internos ndo solucionados, desintegracdo entre os membros, entre
outros fatores, comprometem o desempenho.

Foi com o proposito de auxiliar os CBHs a enfrentar os desafios e a superar
as dificuldades do seu dia a dia que esse capitulo, sob a tematica “Estrutura e
Organizagao”, foi elaborado.

Nele, serdo abordados assuntos referentes a realidade dos Comités com dicas
para aplicacdo no cotidiano.

REPRESENTACAO E REPRESENTATIVIDADE

Nos CBHs os conselheiros exercem papel de representantes dos interesses da
organizacdo ou segmento ao qual estdo vinculados e pelo qual foram autoriza-
dos. Mas nem todos sabem disso.

0 representante tem suas proprias opinides, visdes de mundo e valores
gue nem sempre coincidem com os do representado. No entanto, quando
ele se coloca no papel de falar em nome de outro, ndo deve representar sua
opinido e interesses individuais, principalmente se estes conflitarem com os da
organizacdo/segmento que representa.

Suas opinides pessoais devem ser expostas nas reunides da organizagdo ou
segmento que ele representa.

Os conselheiros ndo devem impor o que eles pensam, mas construir junto
com os diferentes segmentos, projetos e acdes em beneficio do Comité e da bacia
hidrografica.

Como forma de alcancar os objetivos dos Comités, os conselheiros devem
estar atentos a agenda de reunides ordinarias e extraordinarias do CBH.

A boa representacdo de um membro nos Comités depende de’:

+ Conhecimento prévio do posicionamento do segmento;

+ Conhecimento legal, técnico, cientifico e factual sobre os assuntos em

discussao;

« Comprometimento com as responsabilidades assumidas;

« Informar-se sobre o funcionamento, finalidade, composicdo e Competéncias

dos CBHs e o arcabouco legal e normativo que o orienta (lei federal e estadual




de recursos hidricos, deliberacdes normativas do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, Regimento Interno);

« Apresentar propostas e se posicionar de forma fundamentada, clara e
objetiva, sempre em consonancia com o posicionamento do segmento que
representa, sem, contudo, deixar de reconhecer e considerar as necessidades
e demandas de outros segmentos e o bem maior (da bacia hidrografica);

+ Nas propostas e posicionamentos, com base na argumentagdo fundamentada
e no didlogo, demonstrar os beneficios para a bacia hidrografica;

« Capacidade de negociacao e didlogo;

« Estar sempre inteirado das pautas das reunides, preparando-se
previamente;

« Comparecer as reunides e, quando ndo for possivel, comunicar ao suplente,
preferencialmente em tempo habil para que este se prepare para a reunido
(previsto no Regimento Interno);

« Ser ético e transparente nos atos praticados e decisdes tomadas, prestando
contas ou esclarecimentos sobre sua atuacdo para os demais membros do
Comité e para a organizagdo/segmento que representa;

« O representado subsidiar o seu representante com informacoes e diretrizes
para balizar as decis6es a serem tomadas no Comité e cobra-lo quanto a
sua atuagao.

Em resumo, a representagdo é um desafio e corresponde a uma relacao de confi-
anga, prestagdo de contas e autonomia entre representantes e representados.

RecIMENTO INTERNO (RI)

Para o bom funcionamento do Comité, é preciso que existam regras claras. Al-

gumas sdo estabelecidas pela lei, facilitando a composicdo e organizacdo das

atividades. Outras sdo complementadas pelos préprios Comités com objetivos

especificos de acordo com a realidade. No seu Comité todos conhecem
0 Regimento Interno é o instrumento criado para estabelecer um conjunto de bem o Regimento Interno?

. . A . Quais as principais regras
regras com a finalidade de regular o funcionamento do Comité de Bacia, para o P est;)be[ecigaﬂ
cumprimento da sua fungdo publica, tendo o cuidado de respeitar o que determi- Ele 6 posto em prdtica no dia a dia
nam as leis maiores de nosso pais. do Comité?

A importancia do regimento interno

0 Regimento Interno é um instrumento essencial para a organizacdo das ativi-
dades do Comité. E nele que estdo estabelecidos os papéis de cada componente
e a forma de organizacdo do Comité.

Quanto mais o Comité conhece e utiliza o Regimento Interno, mais organizado
e dindmico é.

0 Regimento Interno deve ser estudado por cada componente e aplicado rigo-
rosamente durante as reunides, foruns, mesas de debate, auxiliando na organiza-
¢do e no direcionamento dos debates e das decisdes tomadas.

0 conselheiro que ndo conhece bem o Rl do seu Comité, desconhece as regras

e pode ser facilmente manipulado por aqueles que detém o conhecimento. " Adaptado de SISTEMA FIEMG. Manual
do representante FIEMG: Comités de
Bacia Hidrografica. Belo Horizonte, MG:
FIEMG, 2008.
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0 Regimento Interno serve como 0 que possui um Regimento Interno
um instrumento de gestao e de

organizagdo do Comité, 0 Regimento Interno contempla todas as instancias do Comité e é dividido por

capitulos que possuem um conjunto de regras que orientam todo o funciona-
mento.

Itens mais importantes de um Regimento Interno:

« |dentificagdo do Comité — parte inicial onde estdo definidas a denominacao
do Comité, regido onde atua e endereco da sede.

« Finalidade — sdo estabelecidas as finalidades do Comité alinhadas a Politica e
do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, a lei 9433/97,
as politicas Estaduais correspondentes e em normas complementares.

« Competéncia — neste capitulo sdo definidas todas as competéncias previstas
em lei para que o Comité conheca-as detalhadamente e atue de acordo
com elas. Tais competéncias abrangem os temas de debate, de deliberacao,
0s instrumentos que devem ser utilizados, aprovados ou implantados,
relacionamentos com as diversas instancias do Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e poderes conferidos ao Comité.

« Composicdo: trata da apresentacdo dos representantes titulares dos
organismos e grupos que formam o Comité. No Regimento Interno ndo séo
apresentados os nomes das pessoas representantes e sim as organizagdes
e grupos, em que quantidade e de qual localidade. Define ainda como serdo
escolhidos os representantes, o mandato e a forma de substituicdo dos
representantes.

« Estrutura e Organizacao: define as instancias que compdem o Comité como
diretoria, plendria e cdmara técnica e define sua composicdo. Pode também
ser instituida uma Mesa Diretora.

« AtribuicOes: este capitulo deve ser dividido em secbes que tratam das
atribuicdes de cada uma das instancias definidas na estrutura. As secdes
podem conter subse¢des para definir papéis especificos, como o da
presidéncia, da vice-presidéncia, da secretaria geral e executiva, entre outros
que se fizerem necessario destacar. Cabe também destacar em seccdo
ou capitulo especifico as atribuicdoes gerais dos membros do Comité. As
atribuicdes devem estar completamente alinhadas a legislacdo e ao Sistema
de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

« Reunides e Procedimentos: capitulo onde sdo definidas as formas de reunido,
participagdo e desligamento em cada instancia. Puni¢des a comportamentos
desviantes das normas do Rl podem e devem ser previstas.

« Relacionamento com outras organizagdes: O Comité pode estabelecer
orientacbes especificas para relacionamento com instancias do Sistema
Estadual de Recursos Hidricos e outras de interesse especifico.

« Disposicdes Finais e Transitdrias: sdo apresentadas informacgdes ndo tratadas
em capitulos especificos, definicdo sobre alteragdes do regimento, forma
de solugdo e encaminhamento de questdes ndo previstas no Regimento
Interno.



Na medida em que o Comité observa que é importante estabelecer regras para
definir relacionamentos, funcdes ou formas de funcionamento, deve fazé-lo no
Regimento Interno.

Embora existam diversos modelos de Regimento Interno disponiveis para
referéncia dos Comités, cada Comité deve tomar por base e adequar o modelo
padrao de Rl enviado pelo IGAM aos CBHs.

Quaisquer alteragdes de conteudo no Regimento Interno aprovadas em
plenaria deverdo ser encaminhadas para parecer juridico do IGAM.

Estrutura e organizacdo do Comité no Regimento Interno

MEsA DIRETORA
0 Comité pode definir a formacdo da Mesa Diretora como forma de sistematizar
e organizar as reunioes.

A Mesa Diretora é composta pelo presidente, pelo secretario e outros mem-
bros, como vice-presidentes e seguintes secretarios, sempre com composigdo

fixa e atribuicdes determinadas pelo Regimento Interno. Exemplo:

As principais fun¢des de uma Mesa Diretora s&o: dirigir os trabalhos em 0 Conselho Estadual de Politica
Plendrio; propor assuntos; criar Comissdes Especiais tematicas; encaminhar os Ambiental de MG — COPAM, por
assuntos de deliberacdo do Comité. exemplo, nos casos em que

constata a inexisténcia de quorum
minimo para as reunioes, apos
prévia consulta aos conselheiros,

0 presidente, os vice-presidentes e os secretarios devem seguir rigorosa-
mente as atribuicdes estabelecidas, tornando as reunides mais praticas, objeti-

vas e com melhores resultados. costuma emitir comunicado oficial
A Mesa Diretora tem papel fundamental na prevencao dos conflitos e na pro- aos membros avisando sobre
moc&o do didlogo entre os conselheiros. o cancelamento da reunido e

solicitando sugestdes de novas

Para isso, deve agir sempre de forma transparente, ética, democratica, e or- >
datas para sua realizacdo.

ganizada, conhecendo e aplicando as normas estabelecidas no Regimento In-
terno (RI).

Também deve dispor de habilidades e conhecimentos para conduzir
adequadamente as reunides da plendria, de forma a garantir que cada
representante tenha vez e voz, estimulando argumentos qualificados e o respeito
a diversidade de pontos de vista existentes.

PLENARIA

A plenaria é um o6rgédo deliberativo do Comité. A presenca da plendria é funda-
mental para o encaminhamento das decisdes. Por essa razdo os Comités pre-
cisam se organizar de forma a manter a plenaria bem informada durante todo
0 ano. As convocagdes devem ser feitas com antecedéncia suficiente para que
0S componentes possam se organizar para participar. A plendria ndo deve se
realizar com quorum baixo, sob pena de perder o carater democratico com que
foi instituida.

Garantir a presenca, no entanto, ndo é tarefa facil. E preciso que a convocacao
seja feita com antecedéncia e apresente informacdes completas quanto a data,
horario, local e principalmente com toda a documentacdo sobre os assuntos a
serem objeto de decisao.

Autilizagdo de ferramentas como jornais informativos, internet, correspondén-
cias e outros meios de comunicacdo abertos ajudam a garantir a transparéncia e
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Quanto mais organizadas e
planejadas, mais produtivas
tendem a ser as reunides e mais
interessantes e atrativas se
tornam para os membros dos
Comités.

« Quantas cdmaras técnicas o seu
comité possui? Quais sdo os temas
tratados em cada uma?

« Com que periodicidade ela se
retine?

 Com que freqiiéncia ela
apresenta resultados as plendrias?
« As cdmaras técnicas tém
contribuido para uma melhor
atuagdo do seu Comité?

a mobilizar a sociedade para a participacdo das reunides do Comité.

A presenca dos conselheiros nas reunides de plenarias esta relacionada nio
S0 a convocacdo com antecedéncia, como também a pertinéncia e relevancia dos
assuntos listados em pauta, a qualidade dos debates e a produtividade das re-
unides.

As reunides da plenaria devem ser conduzidas de acordo com o que foi es-
tabelecido no regimento interno e seguir rigorosamente a pauta proposta. Os
membros da mesa diretora, ao conduzir as reunides, devem estar muito bem
preparados para ouvir, acolher opinides, diminuir conflitos e encaminhar os as-
suntos tendo sempre em vista o desenvolvimento sustentavel da bacia.

CAMARAS TECNICAS

As Camaras Técnicas sdo equipes colegiadas, de representantes do Estado, Mu-
nicipios, Sociedade Civil e outras entidades de interesse especifico, com carater
consultivo, podendo ser permanentes ou transitorias.

O objetivo é que possam apoiar o processo de gestdo compartilhada na ba-
cia, especialmente por meio da proposi¢do de regras de articulagdo e integracao,
apresentagdo de estudos que subsidiem as discussdes, elaboracdo de relatorios,
pareceres e projetos, entre outros.

Cada Comité define as atribuicdes especificas, composicdo e tempo de dura-
¢do dos trabalhos. Podem ser criadas ainda subcamaras ou grupos de trabaltho
para garantir a consisténcia das discussdes.

E comum que as Camaras Técnicas utilizem assessores técnicos com direito
a voz nas reunides para apresentacdo de informacdes de sua total competéncia
que contribuam diretamente para o bom andamento dos trabalhos.

0 Regimento Interno deve ser claro e ter informacdes completas sobre a for-
macao, atribuicdes, competéncias, reunides e até mesmo sancbes para as Ca-
maras Técnicas.

Nos CBHs é comum existirem camaras técnicas de: outorga e cobranca pelo
uso da agua; de articulacdo interinstitucional; de comunicacdo social e educacdo
ambiental; de plano de bacia; institucional e legal; de planejamento, projetos e
controle; entre outros temas relevantes e pertinentes ao Comité.

Comités bem estruturados e organizados, no Brasil, possuem em média 4
cdmaras técnicas atuantes e efetivas. O nimero e as tematicas das cdmaras
técnicas, entretanto, devem atender as necessidades e realidades especificas de
cada Comité.

As reunides das cadmaras técnicas, para serem produtivas e transparentes,
devem ser precedidas de pauta, prévia convocacdo e registro em ata de suas de-
cisdes, sugestdes, relatorios, pareceres, propostas e encaminhamentos.

A apresentagdo e a aprovacao de um plano minimo de trabalho — com objeti-
vos, agdes, prazos, responsaveis e recursos — também sdo recomendaveis para
atuacdo legitima e efetiva no Comité.

INTEGRAGAO E CONFLITOS Nos CBHs

Duas das principais dificuldades que surgem no dia a dia dos Comités de Bacia
dizem respeito a integracdo dos seus membros e as formas de contornar os con-
flitos decorrentes das divergéncias de posicdes e interesses de representaco.



Essas sdo questdes essenciais ao bom funcionamento dos Comités e que devem
ser devidamente tratadas.

A integragdo entre os componentes de um Comité deve ser feita tanto no
aprofundamento da tematica que envolve a Bacia Hidrografica quanto na integra-
¢do e articulacdo entre as pessoas.

Essa integracdo deve ser planejada e estruturada no Comité favorecendo um
relacionamento de respeito e responsabilidade frente aos desafios e a complexi-
dade da atuagdo.

Uma postura respeitosa e democratica da diretoria e a criacdo de processos,
procedimentos e canais de comunicagdo entre os membros, de forma a gerar
fluxos constantes de comunicagdo e informagao, contribuem significativamente

para gerar integragao. 0 comité precisa estar muito
Existem dois niveis principais de conflitos enfrentados pelos Comités de Bacia bem preparado para o didlogo e
Hidrografica: para responder adequadamente

as necessidades dos usuarios,
garantido a preservagao e o uso
sustentavel das aguas.

+ De interesse sobre o uso da agua;
« De relacionamento, que envolvem as relacdes politicas e de dificuldade de
didlogo existente dentro do proprio Comité.
Os conflitos de relacionamento podem ser do tipo: conselheiro x conselheiro,
quando as divergéncias sdo levadas ao dmbito pessoal; e do tipo segmento x
segmento, quando as divergéncias se potencializam no nivel de representacdo
dos segmentos.

Conflitos internos ndo solucionados sdo empecilhos a atuacdo organizada e
efetiva dos Comités.

Divergéncias de ideias, propostas e interesses representados sdo comuns em
instancias de deliberagdo publicas, plurais e democraticas e devem ser sanadas
com base no didlogo e na negociagdo. As divergéncias, porém, ndo devem “em-
perrar” os Comités.

REUNIGES PRODUTIVAS

Reunides fazem parte da rotina dos CBHs. A prépria natureza participativa, de
didlogo e, em alguns casos, de conflito entre diferentes propostas e pontos de vista
fazem com que reunides sejam necessarias para o trabalho dos conselheiros.

Este rico processo pode também se tornar extremamente desgastante quan-
do mal organizado. As técnicas apresentadas a seguir tém por objetivo evitar o
desgaste em reunides, reduzir os problemas de comunicagdo e entendimento e
ampliar o didlogo entre diferentes grupos.

Para os conselheiros estas técnicas servem de apoio em reuniées ou pro-
cessos que envolvam grandes grupos. As proprias reunides de Comité sdo um
espago para a aplicagdo das mesmas.

Embora a organizacdo das reunides de Comité caiba geralmente a mesa dire-
tora, os conselheiros podem usar estas técnicas para identificar lacunas e falhas
na organizacdo das reunides propondo alternativas e solucdes.

Além disso, o material serve como apoio para que os conselheiros aprendam
a “ler a situacdo” e o contexto no qual as reunides acontecem e quais fatores po-
dem “emperrar” uma reunio.

A facilitacdo é um conjunto de métodos e atitudes que busca tornar mais
ameno o processo de discussdes e tomada de decisdes coletivas. Métodos, ati-




Exemplo:

Objetivo Geral:

« Elaborar um plano de atuacdo
estratégica para o Comité de Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas em
2010.

Objetivos especificos:

« Realizar um diagndstico sobre a
realidade do CBH;

« Estabelecer propdsitos e
compromissos para o CBH para os
proximos 2 anos.

tudes, divisdo de tarefas, definicdo clara de objetivos, entre outras atitudes podem
facilitar e tornar menos desgastante o processo de tomadas de discussdes em
Comités de Bacia Hidrografica.

As técnicas apresentadas aqui tém como valores a participagdo e a pluralidade
de ideias, portanto, visam a construgdo coletiva de decisdes, dar voz a diferentes
opinides e oportunidade a grupos de menor poder politico e econdmico a expres-
sar seus pontos de vista em reunides e processos coletivos de participacdo.

Nesse sentido, facilitaco é fazer com que uma reunido atinja seus objetivos
adotando-se métodos e técnicas apropriados que contribuam de maneira produ-
tiva para a tomada de decisées.

Em processos de facilitacdo geralmente elege-se um facilitador (mediador
ou moderador). Sugere-se que essa pessoa seja externa ao processo e que ndo
represente nenhuma das partes em negociacdo. Além disso, deve-se levar em
conta:

« A experiéncia, o0 conhecimento e o dominio dos métodos para facilitar a

reunido em questao,

« A ética e o perfil adequado para a tarefa.

A preparac¢do de uma reuniao

0 bom resultado de uma reunido depende de sua preparacdo. A finalidade, o
numero de participantes e a infra-estrutura disponivel sdo alguns dos elementos
gue devem ser levados em conta na preparacdo de uma reunido.

Definindo objetivos

Definir claramente os objetivos de uma reunido é o primeiro passo para garantir o
seu éxito. Definicdes claras de metas e objetivos facilitam o fluxo da comunicacao
e 0 andamento do processo.

Aconselha-se a dividir os objetivos de uma reunido em objetivos gerais e ob-
jetivos especificos:

« Objetivo geral é aquilo que se pretende atingir na reunido como um todo;

« Objetivos especificos sdo resultados pontuais que consolidam ou ampliam

0 objetivo geral.

Preparar a pauta da Reunido

A pauta da reunido é um ponto essencial para se atingir os objetivos propostos.
Uma boa pauta deve contar com os seguintes elementos:

1.Etapas da reunido e os respectivos temas a serem discutidos;

2.Perguntas-chave para conduzir o debate;

3.Tempo estimado ou limite para cada etapa da reunido.

Deve-se levar em conta na elaboragdo da pauta:

« NUmero de pessoas que vao participar: é possivel saber ou estimar
quantas pessoas participardo? O tempo para cada etapa é realista para que
todos possam participar?

« Grau de envolvimento dos participantes: aqueles que participam da reunido
sdo proximos ao tema? Estdo todos “nivelados” com o assunto principal da
reuniao?

+ A possibilidade de atrasos no inicio e no final da reunido: ha flexibilidade
para alterar a alocacdo de tempo? E possivel “esticar” a reuniao?



A pauta deve ser montada coletivamente pela mesa diretora. Quando isso ndo é
possivel é preciso que todos conhecam o conteddo. Além disso, € aconselhavel
que os participantes tomem conhecimento da pauta para que se preparem o
quanto antes para as discussdes. Sugere-se que a pauta esteja acessivel a todos
durante a reunido.

A flexibilidade da pauta pode estimular a participagdo. Abrir a pauta para pro-
postas, agrupamento de temas, exclusdo ou inclusdo de itens pode ser bastante
positivo.

Divisdo de tarefas e responsabilidades

Dividir tarefas e responsabilidades é um pressuposto de processos participativos.
Algumas tarefas sdo comuns a qualquer reunido. Essas tarefas devem ser dividi-
das entre os organizadores.
Algumas funcdes em uma reunido:

« Preparar o ambiente da atividade;

» Manusear equipamentos de som e projecao;

« Receber os participantes;

« Entregar material de apoio;

« Explicar os objetivos e a pauta;

« Encarregar-se do café;

« Coordenar/ facilitar as sessodes plenarias;

» Sistematizar os conteudos da conversa;

«» Marcar o tempo;

» Fazer a ata ou relatdrio.
N&o definir a quem cabe o que pode levar a alguns problemas entre os quais:

» Conflito entre os coordenadores;

+ Desorganizagao;

» Centralizacdo do poder por alguns participantes;

« Sobrecarga de fungdes;

« Desinteresse dos participantes;

» Ineficiéncia da reunido.
Quando todos tém em mente o que devem fazer, a reunido se torna mais eficiente
e se desenrola mais facilmente. Além disso:

« A reunido se torna mais participativa;

« A atencdo e foco dos participantes se mantém na pauta;

« Ninguém acumula tarefa e todos podem prestar atencdo aos contetdos da

conversa.

Estabelecendo um acordo para a reunido

0 acordo é um meio de firmar e compartilhar a responsabilidade coletiva para o
bom andamento da reunido. Sendo de concordancia de todos, estabelecem-se
regras e valores que devem vigorar durante a reunido.

0 acordo pode ser formulado no inicio, ou antes, da reunido. O essencial nesse
momento é que o acordo seja submetido ao publico para sua aprovacdo. O acordo
inicial costuma conter:

+ Normas para o bom funcionamento da reunido

« Manter a pontualidade, desligar celulares, estabelecer hordrio limite para

reunido, limite de tempo para cada fala, inscrever sua participacdo ao




Sugestao de organizacdo

de um encontro do comité:
Em um encontro da mesa
diretora previamente a uma
plenaria, elenque todas as tarefas
necessarias para a realizagdo do
encontro. A partir dai divida as
funcdes entre o presidente, vice-
presidente, 1° e 2° secretarios e
apoio administrativo. O resultado
pode contribuir para uma reunido
mais organizada.

secretdrio da sessdo etc;

« Principios e valores para o processo da reunido - respeitar os participantes,
falar apenas o tema em questao, escutar em siléncio a fala dos outros, por
exemplo.

O ideal é que o acordo fique transcrito, exposto e visivel aos participantes. Caso
alguma das normas ou principios seja desrespeitado, basta relembrar o combi-
nado.

Material de Apoio

Nas reunides em que os participantes tém de lidar com um grande numero de
informagdes, é interessante distribuir material de apoio impressos, do tipo:

« Pauta;

» Calendario de reunides;

« Relatorios e diagndsticos (se for o caso);

- Planilhas e estatisticas (se for o caso).
Materiais de apoio ajudam a nivelar a informacdo entre os participantes e facili-
tam a disseminacdo das informagdes sobre a reunido.

Preparando o ambiente da reuniao

Preparar um ambiente adequado para a reunido traz efeitos positivos para os
objetivos da reunido. Quanto melhor a organizacao do ambiente, maior o respeito
pelo processo por parte daqueles que participam.

Nem sempre os Comités tém facilidade para conseguir um espaco adequado
para as reunides, mas ainda assim é importante observar algumas questdes:

0 acesso ao local é extremamente importante. Pessoas com deficiéncia pre-
cisam de adaptacdes de ambiente para participar de reunides.

Condicoes de higiene, principalmente se os banheiros estdo limpos e pos-
suem papel, dgua corrente etc.

Uma boa iluminagdo e boa circulagdo do ar também s3o itens basicos. For-
necer aos participantes agua potavel, café e biscoitos é importante para um am-
biente acolhedor.

Para facilitar a chegada dos convidados, é bom colocar faixas ou pequenos
cartazes indicando a exata localizacdo do local de reunido. Dessa forma, evitam-
se atrasos e desgastes desnecessarios.

A disposi¢do das cadeiras ¢ muito importante para reunides participativas.
Arrumar as cadeiras em circulo ou semicirculo facilita a participacdo, permite que
todos se olhem e evita que uma pessoa se torne o foco das atencoes.

A acustica também merece atencdo especial. Em salas muito grandes ou em
reunides com muita gente é preciso usar microfone.

Facilitando a reunido

Os pontos a seguir visam aumentar o potencial de comunicagdo, organizacdo e
negociacdo dos participantes.
Antes de tudo, é imprescindivel conquistar a confianca dos participantes. A
reunido costuma se desenvolver bem quando os participantes confiam:
+ No processo participativo como um meio para alcancar, de fato, resultados
positivos para a populacdo em geral;
« Nos coordenadores como atores cujas intencdes e praticas sdo coerentes



com os objetivos dos projetos;

« Em si mesmos, conscientes de seu papel e da importancia de sua
contribuicdo.

A construgdo da confianca depende de dois elementos:

« Transparéncia: os participantes compreendem o que estd acontecendo e
percebem que ndo ha nada escondido. Tudo é feito as claras;

« Didlogo: participantes e coordenadores escutam uns aos outros,
estabelecendo relacdes saudaveis e inclusivas.

Orientagoes aos participantes

Cabe aos coordenadores/ facilitadores orientar os participantes em todos os mo-
mentos da reunido para que tenham a exata nocdo do que esta acontecendo. As-
sim, vao se sentir mais seguros para atuar e poderdo conciliar o encontro com suas
expectativas.

Consultar expectativas ao inicio do encontro é importante e saudavel. Partici-
pantes podem ter expectativas diferentes ou conflitantes com os objetivos pré-es-
tabelecidos. Para evitar desapontamentos é preciso conhecer essas expectativas
logo no inicio. Uma boa maneira é abrir uma sessdo em que as expectativas sdo
consultadas.

0 inicio da reunido deve ser dedicado a explicacdo dos pontos principais do en-
contro, o que inclui:

1.Dar boas-vindas aos participantes;

2. Apresentar a equipe de coordenacao;

3.Apresentar participantes externos (caso haja);

4.Explicar o objetivo e a pauta da reunido;

5.Explicar quais sdo e para que servem os materiais que os participantes tém

em maos (se for o caso);

6.Apresentar o acordo inicial da reunido, abrir para sugestdes e submeté-lo a

aprovagao;

7. Apresentar os informes;

8.Apresentar os procedimentos da reunido;

9.Abrir para questdes de esclarecimento.

Duvidas podem se transformar facilmente em inseguranca, provocando confus&o
nas falas, servindo de combustivel para conflitos infundados e criando falsas expec-
tativas e frustracoes.

Portanto, ao transmitir informacdes sobre os pontos principais do encontro, é
importante verificar se todos estdo compreendendo os elementos essenciais e, tam-
bém, o contexto.

0 excesso de informacao pode ser tdo contraproducente quanto a falta. NUumeros
em excesso, tabelas e graficos muito complexos podem cansar os participantes.

Apresentacgao dos participantes

Conhecer bem os participantes e promover sua integracdo € étimo meio para:
« Promover a interacdo entre todos;
« Quebrar com o formalismo excessivo;
« Inspirar todos sobre a representatividade do grupo.
Para isso é preciso que todos tenham a oportunidade de se conhecer. Mesmo em




Cuidado com a linguagem:
Termos técnicos e dificeis devem
ser traduzidos para palavras mais
simples do dia a dia. Quando as
informacdes basicas sao bem
assimiladas, os participantes ficam
mais a vontade para esclarecer
duvidas e expressar suas opiniges.

grandes grupos é possivel fazer com que todos se apresentem por meio de
dindmicas de apresentacdo.
Seguem abaixo alguns exemplos.

APRESENTAGAO INDIVIDUAL
E 0 método mais comum para apresentar os participantes da reunido. Cada par-
ticipante se apresenta aos demais, diz quem é, qual sua formacao, etc.
Algumas dicas para esse tipo de apresentagao:
« Ofereca um roteiro para que todos se apresentem. Quais as informacoes
que devem ser passadas (nome, organizagao, formacao);
« Evite polémicas na dindmica de apresentagdo, solicite apenas informacgodes
basicas sobre cada participante;
« Cuidado com o tempo.

ENTREVISTAS EM DUPLAS OU TRIOS
Os participantes formam duplas ou trios durante um tempo definido pelo co-
ordenador (3 a 5 minutos) A entrevista B e vice-versa. Em seguida, cada entrevis-
tador apresenta seu entrevistado.

Vantagens dessa dindmica:

« Permite que todos se expressem, dos mais falantes aos mais inibidos;

« Promove a interacao entre os participantes;

« Estimula o interesse e a percepc¢do em relagdo ao outro;

« Agiliza 0 tempo. As pessoas tendem a ser mais breves quando apresentam

0S outros.

FORMULANDO PERGUNTAS

Toda reunido é no fundo uma conversa. Nela, conversamos para saber algo que
vai nos orientar a tomar nossas decisdes corretas. Perguntar é a melhor forma
de se chegar a uma decisao coletiva.

Uma pergunta pode encaminhar a reflexdo sobre determinado assunto e
também imprimir um rumo a conversa, pois traz em si um objetivo.

Seja em uma entrevista, um trabalho em equipe ou uma reunido, as pergun-
tas-chave sdo o instrumento ideal para orientar a conversa entre os participantes
e para dar conta das questdes centrais no processo de debate. Por isso, devem
ser elaboradas antes da reunido e incluidas na pauta.

Portanto, a eficacia de uma reunido depende em boa parte da elaboracao pre-
cisa de perguntas-chave.

Alguns atributos de boas perguntas-chave:
« Devem ser simples, diretas e auto-explicativas;
« S3o suficientemente precisas para manter uma logica coerente na
discussao.
E preciso levar em conta:

« A sequéncia das perguntas deve ter uma logica progressiva até os

objetivos;

« Os coordenadores devem pensar em formas de re-elaborar a pergunta caso

os participantes ainda demonstrem duvidas;

« A clareza na exposicdo das perguntas facilita a compreensdo das

respostas.



ABRINDO PARA RESPOSTAS

Uma vez formulada a pergunta, o grupo precisa saber como respondé-la e se

preparar para expor suas ideias. A forma pela qual se responde a uma questdo

altera a qualidade do contetido. E importante organizar a fala dos participantes.
Apresentamos a seguir trés técnicas para organizar as ideias dos participantes

de uma reunido participativa: organizagdo das ideias, desenho da discussao e se-

quéncia das falas.

Organizagdo das ideias
Em muitas reunides os participantes contam somente com seus meios para in-
terpretar o que esta sendo dito pelo outro.
Assim, torna-se comum que muitos participantes se percam nas discussodes
e se confundam com o excesso de informacdes. A comunicagdo “trava” enquanto
as ideias ficam “soltas”.
Nas sessbes plenarias, o uso exclusivo da palavra oral pode causar alguns
problemas:
« Limita a participacdo daqueles que ndo tém facilidade de se expressar
oralmente;
« Dificulta a compreensdo daqueles que estdo mais acostumados a assimilar
ideias escritas do que faladas;
» Privilegia longos discursos que podem tornar a reunido pesada;
« Dificulta a retomada de pontos discutidos anteriormente.

Para se evitar situacdes desse tipo, recomenda-se sistematizar visualmente as
ideias dos participantes e reuni-las em um mesmo lugar (um painel, uma lousa
ou um pedaco grande de papel) para que sejam comparadas e analisadas na sua
totalidade.

Isso auxilia o grupo a pensar junto e facilita o trabalho do coordenador/ facili-

tador ao explicitar em que ponto esta a conversa.

Fazer uso da escrita como complemento das falas dos participantes é um

elemento poderoso para a comunicacdo do grupo.

|deias escritas complementam as falas e aumentam a capacidade de assimi-

lar dos participantes trazendo diversos beneficios como:

« Ampliam a possibilidade de expressao das pessoas tornando a reunido
mais democratica;

« Aumentam a capacidade de absorcdo das ideias pelos participantes que
além da audicdo passam a utilizar a visdo para compreender o que esta
sendo exposto;

« Estimulam a capacidade de sintese, resumindo as ideias ao que é essencial
ser dito;

« Mantém as opinides expostas por mais tempo, e, portanto, mais presentes
no debate;

« Organiza melhor os pensamentos, agregando ou conciliando ideias afins e
contrapondo ideias opostas;

» Permite retomar com maior facilidade questdes levantadas anteriormente;

« Facilitam a confecg¢do do relatério;

» Agilizam a reuniao.

Dica:
Caso a reunido esteja atrasada,
aproveite o tempo para conhecer
os participantes. Servir um café ou
biscoitos logo no inicio da reunido
ajuda a descontrair e integrar os
participantes do encontro.




Desenho da discussao

Os participantes podem ser agrupados para compartilhar ideias, refletir e discutir
um determinado assunto. Essa forma de atuacdo pode ser individual, em duplas,
subgrupos ou plenaria. Essas diferentes configuracdes podem ser combinadas
em diferentes sequéncias formando o desenho da discussao.

Vantagens e desvantagens desse modo de organizar ideias:

Individual

VANTAGEM: liberdade para refletir, maior facilidade para organizar, priorizar e

sintetizar as ideias antes de exp&-las ao grupo
DesvANTAGEM: dificilmente todas as ideias serdo compartilhadas por todos.

Duplas

VANTAGEM: todos podem se expressar. Os inibidos se sentem mais a vontade
para contribuir. Maior profundidade e estimulo ao didlogo.

DESVANTAGEM: 0s conteudos dificilmente podem ser compartilhados em
plenaria.

Subgrupos

VANTAGEM: concilia maior profundidade com sistematizacdo de ideias para
apresentacgdo na plenaria. Participantes podem discutir temas especificos
em grupo.

DESVANTAGEM: surgem muitos conteldos que ndo sdo suficientemente
trabalhados ou expostos na plenaria.

Plendria

VANTAGEM: todos compartilham a informacdo ao mesmo tempo.

DESVANTAGEM: poucos falam. Pode ndo haver tempo para aprofundar ou
abordar os assuntos.

A sequéncia das falas

Como decidir qual a sequéncia das falas em uma reunido com muitos partici-
pantes? Espera-se oferecer algumas dicas praticas para essa situacao.

0 que se pode fazer quando:

« Varias pessoas querem se manifestar?

« Diferentes assuntos sdo discutidos ao mesmo tempo?

« Os participantes se desviam do foco da discussdo?

« Ha fortes divergéncias entre os presentes?
As dicas de visualizacdo apresentadas anteriormente costumam facilitar o
processo de comunicacado, a organizacdo do tempo e a sequéncia das falas. E
ha ainda os critérios de sequéncia das falas. O mais famoso deles ¢ a lista de
inscrigao das falas.

Mesmo a lista de inscri¢do pode causar problemas, pois a pessoa que toma
conta da lista pode se equivocar.

As falas dos participantes podem ser organizadas:

« Por tdpicos, segundo o assunto que cada um quer tratar;

« Por posicionamento, de acordo com a posicdo do participante: contra,

indeciso ou a favor.



Critério Vantagens Desvantagens

Ordem de inscricdo Participantes falam nahora  As ideias nao obedecem
em que pediram para falar a uma sequéncia clara,
pais todos os participantes
tocam em pontos diferentes

Topicos As ideias ficam mais Nao se abre espaco para
compreensiveis. A logicada  que os participantes falem
discussao é mais coerente. 0 assunto que quiserem

na hora em que quiserem:
precisam se encaixar nos

Posicionamento A discussdo nao fica CI’IFGF!QS que podem nao
tendenciosa. Exploram-se coindicir com o que querem

mdltiplos pontos de vista falar.

Os dois ultimos critérios exigem intervengdo constante do coordenador/facilita-
dor — que deve ser alguém com certa habilidade e conhecimentos metodoldgi-
cos, digno da confianca dos participantes pela imparcialidade ao intervir nas falas.
Para um coordenador experiente, ndo é dificil combinar distintos critérios.

Facilitacdo em reuniGes de Comités de Bacia Hidrografica

As técnicas apresentadas nesse documento podem ser aplicadas para qualquer
processo participativo. Espera-se que com estas praticas, as reunies se tornem
mais efetivas permitindo a participacdo de mais pessoas.

Comunicacdo é um elemento chave para os Comités que pode ser melhorado
pela introdugdo de pequenos habitos na organizagdo das reunides.

Certamente, sabemos que as reunides de CBHs nem sempre sdo participa-
tivas. Por essa razdo, diversas praticas foram apresentadas de forma a oferecer
um leque de opcdes para incrementar a participacdo e a distribuicdo do poder
dentro dos Comités.

Estudos mostram que pequenos detalhes, como elaboragdo da pauta e os
comunicados para convocar reunides de Comités, tém sido usados de maneira
que nao facilitam a participacdo. Cabe aqueles que conhecem estes métodos par-
ticipativos a propor direta ou indiretamente praticas que reforcem a participacdo e
a distribuicdo do poder que os CBHs tém a seu dispor.

Além disso, os conselheiros podem usar as técnicas de facilitacdo para tra-
balhar em suas bases. Lembre-se: o conselheiro é acima de tudo um represen-
tante, logo, é preciso conhecer as aspiracdes, demandas, denuincias, reclamacdes
dos representados. Nesse sentido, as técnicas de facilitagdo ajudam para um bom
exercicio do seu mandato.

Definicdo e compartilhamento da agenda anual

As reunides tém como objetivo decidir questdes que precisam ser debatidas.
Definir antecipadamente os assuntos e objetivos das reunides facilitam para
manté-la organizada e alcancar resultados proveitosos. Dividir essas informa-
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0 Comité deve definir o calendario
anual de reunides ordinarias e dar
publicidade a ele, de forma que
todos os componentes possam

Se organizar para participar e a
sociedade possa acompanhar o
encaminhamento dos trabalhos.

¢bes antes de cada reunido facilita para que todos possam se inteirar dos assun-
tos a serem discutidos melhorando a participacdo nos debates.

Planejamento de uma reunido

O planejamento das reunides é fundamental e junto com outras técnicas pode
deixa-las mais produtivas, devendo ser feito pelos responsaveis na condugdo dos
trabalhos.

0 planejamento da reuniao deve conter:

« Informacdes de logistica como data, local, horario, participantes e, sempre
que necessario, informacdes detalhadas de acesso, a fim de facilitar a
participacdo daqueles que vém de longe;

« Pauta definida, compativel com o tempo da reunido, incluindo claramente o
tempo de apresentacdo do tema (inicio e fim), tempo de debate, ordem de
encaminhamento, forma de decisao;

« Convocacao de acordo com o prazo definido no RI;

« Contato com cada conselheiro, preferencialmente por telefone, 72 horas
antes da reunido para confirmar presenca;

« Conhecimento do Regimento Interno e das regras que contribuem para o
bom andamento das reunides.

Funcdes de cada membro do comité na reunido

Na condugdo das reunides a diretoria ou mesa diretora devem definir alguns pa-
péis especificos para o bom andamento das atividades:

Quem assume a funcdo de:

« Coordenador deve ser responsavel pelos assuntos que irdo ser debatidos na
reuniao;

« Facilitador deve zelar pela reunido garantindo o cumprimento da pauta, a
ordem das intervengdes, mediacdo de conflitos, espagos de participacdo
democratica;

« Controlador de tempo controla o tempo de discussdo de cada assunto
garantindo que todos serdo adequadamente analisados;

+ 0 Redator realiza as anotacdes de tudo que foi debatido e todas as
informacdes colhidas;

« O Secretario faz uma ata de reunido com todas as decisdes tomadas sobre
cada assunto.

A divisdo de tarefas na conducdo da reunido pode ser feita da seguinte forma:

0 Presidente (Coordenador) devera convocar e presidir as reunides e assem-
bléias e tornar publicas as decisdes e acdes do Comité. Seu papel, nos encontros
do CBH, é fazer a abertura da reunido, apresentar as autoridades presentes (se
for 0 caso) e demais participantes convidados (se for o caso), ler os tdpicos da
pauta e coordenar o encontro.

0O Vice-presidente (Controlador) devera substituir o Presidente em suas fun-
¢des em caso de impedimento ou afastamento do mesmo. Durante a reunido
sera o responsavel por controlar os tempos de abordagem de cada tema previsto
em pauta. Dever3, ainda, fazer a inscricdo, na ordem de manifestacdo de inte-
resse, daqueles que desejam opinar ou se posicionar sobre determinado assunto
e por controlar o tempo de fala dos conselheiros.

O Primeiro Secretario (Redator) devera auxiliar na conducdo das reunioes e



assembléias, sendo responsavel pela elaboracdo da ata da reunido. Paraisso, de-
vera, durante a reunido, anotar as principais deliberacdes e posicionamentos dos
conselheiros e mesa diretora sobre determinado assunto debatido pela plenaria.

0 Segundo Secretario (Facilitador) é o responsavel por controlar a frequéncia
nas reunides, coletar as assinaturas dos conselheiros presentes e verificar se ha
guorum minimo para a realizacdo do encontro. Também cabe a ele informar a
plendria e a mesa diretora quais sdo as instituicdes participantes, as faltantes e as
representadas por titulares ou suplentes. Apresenta os informes gerais.

0 Apoio Administrativo é o responsavel por preparar o ambiente da reunido.
Devera organizar o lanche, a disposicdo das cadeiras (se possivel, em semicircu-
l0), a preparagdo dos materiais necessarios para a reunido (canetas, bloquinhos,
projetor multimidia, microfone, flip chart, canetas para quadro branco e para flip
chart, pauta da reunido etc.) e distribuicdo aos conselheiros. Devera testar o equi-
pamento de audiovisual e prestar assisténcia na sua utilizacdo.

Atitudes que conduzem a uma reunido produtiva

ANTES

« Enviar os temas antes das reunides, com tempos definidos para tratar cada
um, facilitam o debate e a colaboracdo dos participantes;

« Sistema de confirmacdo de presenca e informacdo de auséncia para evitar
prejuizo a quem comparecer.

DURANTE

« Comece a reunido na hora marcada e conduza o tempo de acordo com o
horario previsto;

» Nas reunides em que serdo deliberados assuntos de extrema relevancia
e que exigem quorum minimo, aplique o prazo de tolerancia definido no RI
para evitar o cancelamento da reunido.

+ Mantenha-se no programa fixado anteriormente e colabore para que os
outros também se mantenham, pois assim os objetivos serdo alcangados
conforme o planejado;

« Evite conversas paralelas para que todos possam se concentrar no debate;

« Participe;

« Saiba ouvir;

« Solicite a mesa diretora autorizagdo para falar e aguarde a sua vez;

« Seja aberto, estimule ideias;

« Esteja predisposto a atingir o consenso.

« Critique ideias e ndo pessoas;

» Lembre-se de que todos sao iguais durante a reuniao;

+ Respeite a individualidade;

+N&o utilize o espago da plendria para abordar assuntos de interesse
exclusivamente pessoais ou que fujam dos temas definidos em pauta e
impertinentes ao Comité;

« Faca um resumo do que aconteceu na reunido;

« Avalie a reunido;

« Encerre pontualmente.




Depois
« Distribua a ata dentro de, no maximo, uma semana para que todos tenham os
resultados da reunido e possam manifestar suas objecdes e consideracoes.

Como se desenrola a reuniao

As principais etapas da reunido sdo:
INicio: ENVOLVER AS PESSOAS

« Quando ha pessoas que ndo pertencem ao grupo, apresente-as, assim todos
se sentirdo a vontade de participar como uma equipe. Se o grupo for muito
grande, a utilizacdo do cracha é recomendavel;

« Receba as pessoas em ambiente acolhedor e com tratamento no mesmo
nivel.

DURANTE: DESENVOLVER E PROCESSAR INFORMAGOES

« Manter apresentacao separada da discussao;

« Registrar as diversas opinides respeitando as divergéncias;

« Registrar as conclusoes e definicdes coletivas;

« Registrar assuntos importantes, porém fora de pauta, para discussdo em
reunido especifica para ndo haver confusdo e ndo desviar a reunido do
planejamento inicial.

ENCERRAMENTO: GARANTIR QUE NADA FIQUE PENDENTE

« Decidir sobre o que ficou incompleto e como sera tratado/encaminhado;

« Examinar os resultados;

« Destacar os itens para a proxima reunido (inclusive quando e onde);

« Realizar avaliacdo critica da reunido (pontos fortes e pontos de melhoria) — a
aplicagdo de um breve questionario de satisfagdo ao final da reunido ajuda.

Pauta

Todos os membros do Comité devem ter o direito de dar sugestdes de assuntos
para a pauta.

Os Conselheiros nao devem ir para a reunido do Comité sem saber quais sao
0s assuntos da pauta e sem terem discutido previamente com seu segmento
para saber o que pensa a respeito de cada assunto.

Para que seja garantida uma maneira mais democratica de definicdo de pau-
ta, sugerimos que seja feita uma consulta prévia para que os segmentos deem
suas sugestoes.

Assuntos que ndo estejam incluidos na pauta devem ser evitados para ndo
tornar a reunido cansativa.

Ata

Tudo o que acontecer durante a reunido (ocorréncias, propostas, decisdes etc.)
deve ser registrado na ata.

A seguir, algumas dicas sobre como elaborar uma ata de reunido®. Existem,
entretanto, outros modelos de ata que ndo seguem o padrdo indicado e podem
ser interessantes para os Comités.

- Retirado ¢ adaptado do documento « A ata ndo pode apresentar abreviaturas e os nUmeros devem ser escritos
“Manual do Conselheiro: Conselho p P
Escolar. Nova Iguagu, 2007". por extenso.



« Os registros das reunides sdo feitos um apds o outro, sem pular linhas ou
deixar espacos em branco. E se sobrar algum espaco em branco depois das
assinaturas, esse espaco deve ser tracejado até o final da linha.

+ A ata ndo pode ser rasurada. Se um erro for cometido, ndo deve ser riscado ou
apagado.

+ Se o0 erro so for descoberto quando a ata ja estiver terminada ou se alguma
coisa importante deixar de ser registrada, deve-se proceder da seguinte
maneira:

Em tempo: Na segunda linha da pdgina trés, onde se [ Joaquim José de
Souza Xavier leia-se Joaquim José da Silva Xavier.

+ A ata, depois de redigida, deve ser lida publicamente ou enviada para cada
conselheiro para que todos tomem conhecimento do que diz o texto e para que
as correcdes possam ser feitas antes das assinaturas.

- Todos os presentes devem assinar a ata apds suas modificacdes e aprovacdo.

« E recomendavel que o Comité possua um livro de atas para nele constarem as
atas das reunides ordinarias e extraordinarias do CBH ocorridas durante um
ano. Esse livro € uma memdria fisica dos registros das reunides.

+ O Livro de atas deve ser aberto da seguinte maneira (exemplo):

Este livro, que contém as folhas numeradas tipograficamente de numero
001 a 100, sera usado para registrar as Atas das reunides ordindrias e
extraordindrias do Comité de Bacia Hidrogrdfica do Rio Agua Limpa, com
sede na Rua Cristalina, numero um, no Bairro Ecoldgico, no Municipio
Sustentdvel.

Sustentdvel, 08 de fevereiro de 2010.

Assinatura do presidente

« Depois de todas as folhas do livro terem sido usadas, devera ser feito um
termo de encerramento para registrar a finalidade a que serviu o livro de
Atas.

Modelos de Ata

Data:

Result

PapEls

Pauta:

ados Desejados:

Coordenador
Facilitador
Controlador de Tempo

Secret

ario

Sumario da reunido:

Deliberacdes:

Itens de acdo:

Assuntos importantes pendentes:

Proxima reunido: AvaliagZo:

Presentes /ausentes /copiados:
|

Veja na pagina seguinte outro
interessante modelo de ata de reunido,
adotado pela Agéncia Nacional de
Aguas — ANA.




AaN7ANA ATA DE REUNIAO

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

12 Reunido do GT-Articulag3o Institucional - CEIVAP /Comités de sub-bacias e organismos outorgantes na

Bacia do Rio Paraiba do Sul

Reunido n®: 01 Préxima Reunido:
Data: 23/03/06 Data:

Horério: 9 &5 17 horas Horario:

Local: Rio de Janeiro - RJ Local:
Participantes

Nomes: Representagdo: Empresas:
Alan Carlos Vieira Vargas titular GT FOZ
Benedito Jorge dos Reis titular CBH PS
Diane Rangel convidado AGEVAP
Edilson de Paula Andrade titular DAEE

PAUTA: 1 - Base territorial de gest3o na bacia do rio Paraiba do Sul
2 - Revisdo e integragdo dos Planos de Recursos Hidricos
3 - Revisdo dos regimentos internos

Propos
de abril no
RIO

ASSLINTOS TRATADOS ACAD
1 - Base territorial de gestdo na bacia do rio Paraiba do Sul

a) a ANA apresentou a proposta de que as unidades instituidas no dmbito
dos sistemas estaduais de gerenciamento sejam subdivistes totalmente
inseridas na bacia do rio Paraiba do Sul, drea de abrangéncia do CEIVAP

b} as unidades estaduais instituidas em SP e em MG estdo totalmente
inseridas na Bacia do Paraiba do Sul, ndo havendo qualguer ajuste a ser feito.

c) as unidades do Estado do Rio de Janeiro estdo em processo de
discussdo no 3mbito do CERH.

2 - Revisdo e integragdo dos Planos de Recursos Hidricos

a) a AGEVAP informou que o Resumo do Plano de Recursos Hidricos da bacia do
rio Paraiba do Sul foi contratado junto & COPPE (RJ) e que consistira de:

1) elaboragdo de um resumo do plano 2) sistematizagio de estudos ja realizados
na Bacia 3) estudos complementares sobre empreendimentos hidrelétricos e
arcabougo institucional para a gestao da Bacia, dentre outros.

Enviar o TDR do Plano
AGEVAP a todos do GT
Al

b) a AGEVAP informou ainda que no préximo dia 6 de abril a COPPE Enviar o Plano de
devera apresentar o Plano de Trabalho para o desenvolvimento dos Trabalho COPPE a
trabalhos. todos do GT Al

c) o DAEE informou que foi assinado contrato com o FEHIDRO para a

elaborag3o do Plano de Recursos Hidricos da porgo paulista do territério Enviar o TDR do Plano
e que ha uma previs3o que seja contratada empresa até junho de 2006, SP a todos do GT Al
com previsao de término dos trabalhos para janeiro de 2007.

3 - Revisdo dos Regimentos Internos

a) a ANA levantou a discussio sobre a necessidade de que o regimento do
CEIVAP e também de todos os organismos de sub-bacias venham a ser
ajustados para permitir uma melhor articulacdo entre os mesmos, principal-
mente frente a necessidade de integracdo dos Planos de Recursos Hidricos, dos
planos de investimentos, além da necessidade de dotar o CEIVAP com os
instrumentos de integrac3o em carater continuado.

b} o CBH PS relatou que hd em SP um Decreto que trata deste assunto Decreto SP anexo
(em anexo).

i, on Folha:

RESP/DATA

AGEVAP - 31/03

AGEVAP - 06/04

DAEE - 31/03



PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Estabelecer prioridades é administrar a situacdo de forma que se tenha o maxi-
mo possivel de alcance de resultados.

As questdes do dia a dia devem ser analisadas em pautas especificas, redu-
zindo o desgaste trazido pela realizagdo de reunides sem resultado.

Na elaboragdo das prioridades o Comité deve discutir para que juntos encon-
trem o que realmente é importante sem que as decisdes sejam influenciadas por
vontade de uma Unica pessoa.

As decisdes devem se basear em alguns pardmetros para que a avaliagdo
seja a mais certa possivel. Esses pardmetros sdo:

« Controle: até onde ha controle e conhecimento profundo da situacdo e da

possivel mudanca;

« Importéncia: o impacto da decisdo para o desenvolvimento sustentavel e as

consequéncias de ndo intervir;

« Resultado: expectativa de resultado em decorréncia da opgdo adotada;

« Tempo: duracdo do periodo necessario para analisar a situacdo ou

implementar a mudanca;

« Recursos: total de recursos necessdrios para analisar a situacdo ou

implementar a mudanca (pessoas, tempo, dinheiro, equipamento etc.).

Estilos de decisao

0 que fazer quando as opinides sdo divergentes?
Em discussdes em grupo é normal e necessario ter opinides diferentes sobre
determinado assunto. O Comité deve ver isso como um ponto positivo porque
ideias diferentes enriquecem os debates. As vezes com tantas opcdes pode ser
complicado tomar uma decisao, por isso o Comité deve utilizar os instrumentos
disponiveis para a gestdo de recursos hidricos, buscar a participagdo das Camaras
Técnicas, analisar as implicacdes para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental para tomar a decisdo adequada.

Nunca a humanidade pensou que para tomar uma decisdo sobre um nego-
cio, uma propriedade, uma nova estrada, um empreendimento residencial fosse
necessario avaliar os riscos para a qualidade ou a quantidade de agua.

E natural, portanto, que em nossa cultura, existam muitas divergéncias, duvi-
das e interesses opostos. A propria existéncia dos Comités tem sua razdo na
minimizagdo desses conflitos.

0 Comité tem a missdo de administrar as opinides divergentes e construir
solucdes inovadoras de forma participativa e democratica.

Existem trés formas de se tomar uma deciséo:

INDEPENDENCIA: nesse caso ndo ha discussao, quem toma a decisdo é o lider ou
um grupo especifico da lideranca. Essa forma pode ser mais adequada quando,
por exemplo, ndo existe tempo suficiente para realizar um debate. Por ser de
pouca participacdo dos interessados e envolvidos, essa € uma forma de aceita-
¢do limitada.

CONSULTA: a decisdo também ¢é da lideranga, mas ha um debate para que o grupo
fornega informacdes e opinides ajudando na escolha da decisdo. Esse formato
pode ter aceitacdo de alguns, mas trazer insatisfacdo dos oponentes pela pouca
possibilidade de argumentacao.




ConseNso: ha o debate do assunto pelo grupo e através dessa discussdo os
participantes entram em acordo pela melhor decisdo. Por haver participacdo de
todos, essa é uma forma de decidir que tem grande aceitagdo por parte dos inte-
grantes. Também a forma mais democratica e legitima de decisdo colegiada.

Para haver a efetiva participacdo de todos do grupo, as opinides devem ser
respeitadas e as divergéncias vistas como oportunidade de se alcancar resulta-
dos melhores. Entrar em consenso ndo € deixar suas opinides de lado, mas sim
uma forma de se pensar em conjunto.

Consenso

Vamos ver algumas defini¢des operacionais do que é consenso.

‘Acredito que vocé entendeu meu ponto de vista e o respeita.’
‘Acredito que entendo seu ponto de vista e o respeito.’

‘Preferindo ou ndo esta decisdo, darei a ela todo o meu apoio, porque
chegou-se a ela de maneira honesta, aberta e imparcial.’

A tomada de decisdo por consenso trard como consequéncia beneficios na quali-
dade da deciséo e no interesse pelo resultado.

Na qualidade da decisdo, pois envolve mais pessoas, “mais cabegas pen-
santes”, mais informacdes, mais referéncias, maior credibilidade e confianca na
decisdo.

No interesse pelo resultado, pois esta envolvido um maior nimero de pes-
soas e a decisdo ndo vem como uma ordem; todos participam, o compromisso
torna-se mais amplo, ha maior apoio, maior potencial de éxito e maior compro-
metimento.

DIRETRIZES PARA OBTENGAO DO CONSENSO:

1.Evite discutir somente para fazer prevalecer seu prdprio ponto de vista.

2.Evite mudar de idéia apenas para evitar conflitos.

3.Evite a eliminagdo de conflitos por vias pouco éticas, tais como técnicas
para apressar a solucdo, média, conchavos etc.

4.Encare as diferencas de opinido como coisas naturais que contribuem e
acrescentam e ndo como empecilhos.

5.Suspeite de um acordo prematuro.

6.Respeite a opinido do outro e ndo abra mao do respeito a sua opinido.

7.Tenha uma perspectiva de grupo ao considerar as opinides existentes e ja-
mais uma perspectiva individualista.

E fundamental que o Comité tenha uma atitude favoravel para obtencdo do con-
senso, entre elas:

« respeitar a opinido dos outros;

« ouvir os demais de maneira ndo avaliadora (ndo “julgar”);

- tentar obter esclarecimentos técnicos e o entendimento pleno dos pontos de

vista dos demais;
« apoiar e criar sobre as ideias dos demais tendo em vista o objetivo final;
« ser inteiramente franco, honesto e aberto nas discussoes;



« estabelecer em conjunto alvos, procedimentos e processos de grupo;

« despender o tempo necessario para explorar adequadamente todos os
pontos de vista dos participantes;

« evitar votagoes, rateios, sorteios, para apressar 0 processo;

« administrar a ansiedade em fungdo de um trabalho produtivo;

« explorar e tentar apoiar os pontos de vista da minoria;

« dar reconhecimento aos participantes por suas contribuicdes;

« demonstrar uma confianca legitima nos demais.

Habilidades interativas

Habilidade interativa é a forma com que cada pessoa se relaciona com os de-
mais. O Comité deve focar na identificacdo das diferencas e na melhor forma de
contorna-las.

As habilidades interativas podem ser desenvolvidas com algumas técnicas,
melhorando o relacionamento entre os participantes. Existem quatro estilos de se
relacionar que podemos identificar em atividades coletivas. Sdo eles:

COMPORTAMENTOS INICIADORES
S&o pessoas que pensam nas possibilidades futuras e sempre tém muitas ideias
a oferecer, quase sempre inovadoras.

As pessoas que tém predominancia desse estilo objetivam lancar ideias para
consideracdo, criar entusiasmo e sdo orientadas para acao futura.

Podem revelar-se como pessoas que sempre tém proposicoes a fazer, lancam
novas sugestdes, uma proposta ou acdo. Além de propor, estdo sempre dispostas
a construir sobre uma idéia apresentada por outra pessoa, desenvolvendo-a ou
ampliando-a.

0 Comité pode utilizar a participacao dessas pessoas levando-os a estarem
tecnicamente preparados e bem informados, pois podem trazer contribuicdes
concretas para solucionar problemas.

COMPORTAMENTOS REATORES
S&o pessoas que defendem suas ideias e opinides e podem ser julgadores e im-
pulsivos.

Aqueles que apresentam o estilo reator caracterizam-se por informar sobre
0 que as pessoas estdo pensando, ajudar a obter informagdes e facilitar a comu-
nicacdo aberta.

S&o identificados por dar apoio, discordar ou defender/atacar. Ao dar apoio,
declaram consciente e diretamente a concordéncia ou apoio aos conceitos e
opinides de outra pessoa. Quando discordam, fazem-no diretamente ou levantam
obstaculos e obje¢des aos conceitos de outras pessoas. E ao defender/atacar,
normalmente envolvem julgamentos de valor que contém implicagdes emocio-
nais, atacando a outra pessoa de forma direta ou posicionando-se na defensiva.

0 Comité deve valer-se dessa transparéncia para lidar com clareza sobre as
varias opinides. A opinido dos reatores deve ser valorizada no mesmo nivel que o
restante. O reator precisa conhecer as regras e ser lembrado delas com firmeza.

COMPORTAMENTOS ESCLARECEDORES
S3o pessoas que buscam conciliar as ideias, informagdes e opinides oferecidas



por outros para alcancar uma idéia comum e mais completa.

Este tipo de pessoa, em geral, aumenta a clareza e o entendimento mutuo,
incentiva uma analise mais profunda dos problemas e encoraja o intercdmbio de
ideias.

Caracterizam-se por buscar ou oferecer informacdes, fatos, opinides ou es-
clarecimentos vindos de outros; formular, de forma compacta o contetdo de dis-
cussdes ou eventos anteriores; testar o entendimento, procurando estabelecer se
foi ou ndo compreendido o significado de uma contribuicdo anterior.

Trazem grande contribui¢cdo ao Comité, se tiverem oportunidade de fazer suas
colocacdes de forma intercalada com outros tipos de comportamento, trazendo
maior equilibrio ao debate.

COMPORTAMENTOS DE PROCESSO
S30 pessoas que tém a atitude de envolver alguma outra pessoa nas discussdes.
Tais pessoas apresentam dois tipos de atitudes antagdnicas: ou tentam envolver
diretamente outro individuo, aumentando a oportunidade para que ele participe
da discussao, ou exclui essa outra pessoa, reduzindo sua oportunidade de par-
ticipar na discussao.

0 Comité precisa conduzir a participacdo deste estilo de forma que, ao envol-
ver ou excluir pessoas, ndo desvie o encaminhamento das atividades e a ordem
da dindmica estabelecida pela mesa.






IMPORTANCIA DO PENSAMENTO ESTRATEGICO
E DO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

0 pensamento estratégico é a Planejar é definir qual o melhor caminho para atingir determinado objetivo. Quan-
organizacdo das idéias e decisdes do vamos viajar, por exemplo, definimos primeiro o lugar para onde queremos ir,
tomadas por um grupo com o depois comegamos a planejar a viagem, definindo o meio de transporte, o cami-
objetivo de avaliar a capacidade nho, o que levaremos na bagagem, quanto de dinheiro temos disponivel. Faze-
de execucdo das agdes. Utilizar a . . . .
. . mos planejamentos até do que fica: a casa, os animais, as plantas. Uma viagem
estratégia é principalmente analisar . )
as possibilidades e dificuldades para sem bom p.lanejamento costuma trazer muitos problemas.
alcancar um objetivo pré-definido. No Comité é a mesma coisa. Primeiro é preciso saber aonde se quer chegar,
quais sdo as prioridades para o Comité e para a Bacia Hidrografica e entdo esta-
belecer uma estratégia para acompanhamento dos projetos e empreendimentos
existentes e novos, estabelecer formas de participacdo popular, de tomada de
decisdes, de implementagdo e de monitoramento do ambiente em que se desen-
rolam as agoes.
Um plano estratégico oferece uma visdo de futuro. Indica a direcdo certa.

COMO UTILIZAR A ESTRATEGIA PARA 0 COMITE

Para que o Comité possa tomar decisdes que contribuam realmente para o de-
senvolvimento sustentavel, é preciso ter o maior conhecimento possivel sobre
aonde se pretende chegar, quais os riscos nas decisdes, quanto afetam cada seg-
mento e cada pessoa envolvida.

Apds estabelecer as metas e objetivos a serem alcangados pelo CBH, os con-
selheiros e a equipe administrativa que compdem o Comité, devem pensar em
conjunto, trocando ideias para se chegar em solucdes para as possiveis dificul-
dades.

Além disso, ndo basta apenas definir um bom plano. E preciso realizar as
acdes definidas e acompanhar os resultados. E necessdrio ainda que todo o Co-
mité esteja envolvido com o planejamento para que os riscos e resultados sejam
compromisso de todos.

Para que os Comités se preparem melhor para execugdo de suas fungdes,
devem fazer um alinhamento em torno dos objetivos comuns, definir estratégias
e planos de acdo, implementar e acompanhar os planos e resultados. E impor-
tante ressaltar que o planejamento deve servir como um norte para as acdes
do Comité, mas sem engessa-las. Os CBHs estdo inseridos em um contexto



dindmico e se relacionam com diversos publicos e érgdos, tendo que adaptar as
suas prioridades a novas realidades que emergem. O processo de monitoramento
e avaliacdo serve como parametro para que o caminho planejado seja revisado.

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

S&o os instrumentos definidos na Politica Estadual de Recursos Hidricos pela Lei
estadual 13.199/99 enumerados em seu Artigo 9°:
| - 0 Plano Estadual de Recursos Hidricos;
I - os Planos Diretores de Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas;
Il - o Sistema Estadual de Informagdes sobre Recursos Hidricos;
IV - 0 enquadramento dos corpos de dgua em classes, segundo seus usos
preponderantes;
V - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;
VI - a cobranca pelo uso de recursos hidricos;
VIl - a compensacao a municipios pela exploragdo e restri¢do de uso de
recursos hidricos;
VIl - o rateio de custos das obras de uso mdltiplo, de interesse comum ou
coletivo;
IX - as penalidades.

Plano de recursos hidricos

0 Plano Estadual de Recursos hidricos foi criado para fundamentar e orientar, em
longo prazo, a implementacdo e o gerenciamento da Politica Estadual de Recur-
sos Hidricos.

O plano diretor é o instrumento de planejamento da gestdo das aguas que
orienta o Comité na aplicacdo das acbes de protecdo e conservacao dos recursos
hidricos, planejados e estruturados nas bacias hidrograficas.

0 Plano Diretor ¢ um instrumento muito importante para o Comité, pois é
nele que estdo contidas as principais diretrizes para o futuro da Bacia Hidrogra-
fica. Portanto, o Plano Diretor tem que ser realizado com a ampla participagdo
dos componentes do Comité, com informacdes qualificadas e com o efetivo com-
promisso de todos na execugdo e monitoramento para que os resultados sejam
alcancados.

0 plano diretor apresenta:

« Diagnostico da situacdo dos recursos hidricos da bacia;

« Analise de crescimento demografico; .
« Pense antes de agir.

- Alividades pro~dutlvas; « Para se chegar aos resultados

» Uso e ocupagao do solo; esperados é necessario

» Disponibilidade e demanda atuais e futuras; alinhamento e comprometimento

- Define metas de racionalizacdo do uso; de todos. _

« Criacdo de &reas de protecdo de recursos hidricos e de ecossistema * O planejamento estratégico ¢

- vivo, ndo pode ser fixo.
aquaticos. . N

) o e ] . « Planejamento implica
Apds a definicdo dos estudos, os comités tém um referencial para sua atuagao, acompanhar a execucdo da
dentro de sua competéncia, visando a busca de oferta da quantidade e qualidade estratégia, corrigir falhas e ajusta-

das dguas. la a mudancas do ambiente.



Enquadramento dos corpos d’agua

0 enquadramento estabelece o nivel de qualidade (classe) a ser alcangado e
mantido em um trecho de corpo d'agua ao longo do tempo, pois o licenciamento
ambiental tera que se adequar a classe dos rios. A definicdo da classe cabe ao
Comité.

Para alcancar a meta, é necessario propor medidas para minimizar os pos-
siveis impactos, preservando a agua para os usos preponderantes da bacia, com-
patibilizando-os com os usos multiplos.

A Lei Estadual 13.199/99, dispde:

Art. 16 - O enquadramento de corpos de agua em classes, segundo seus usos
preponderantes, visa a:

| - assegurar qualidade de agua compativel com os usos mais exigentes;
[l - diminuir os custos de combate a poluicdo da dgua, mediante agdes
preventivas permanentes.

Outorga dos direitos de uso de recursos hidricos

A outorga é a autorizacdo dada para a utilizacdo dos recursos da agua; € o instru-
mento legal que assegura ao usuario o direito de utilizar os recursos hidricos.

A outorga néo é titulo de propriedade da agua, mas o simples direito de uso,
podendo ser suspensa, por motivos de escassez ou 0 ndo cumprimento dos ter-
mos de outorga. A autorizacdo prioriza os interesses coletivos.

S&o de dominio estadual as aguas subterraneas e as aguas superficiais dos
cursos de agua que escoam desde sua hascente até a foz passando apenas por
um Estado.

Qualguer um que pretenda usar os recursos hidricos precisa da outorga. A
requerida para casos de utilizagdo sem fins de utilidade publica é chamada auto-
rizacdo e tem validade de cinco anos. Ja as outorgas para uso com fins de utili-
dade publica sdo chamadas concessao e tém validade de no maximo vinte anos.

Os usos e/ou intervengdes sujeitos a outorga sao:

« Captacdo ou derivagdo de dgua em um corpo de agua;

« Exploracdo de dgua subterranea;

« Construcdo de barramento ou acude;

« Construcdo de dique ou desvio em corpo de agua;

« Construcdo de estruturas de lancamento de efluentes em corpo de agua;

« Construgao de estrutura de recreagdo nas margens;

« Construcdo de estrutura de transposigdo de nivel;

« Construcao de travessia rodo-ferrovidria;

« Dragagem, desassoreamento e limpeza de corpo de agua;

« Langamento de efluentes em corpo de agua;

« Retificacdo, canalizacdo ou obras de drenagem;

« Transposicao de bacias;

« Qutras modificacdes do curso, leito ou margens dos corpos de agua.

Cobranga pelo uso dos recursos

A Cobranca pelo uso da agua visa o reconhecimento da agua como um bem natu-
ral de valor ecoldgico, social e econdmico, cuja utilizagdo deve ser orientada pelos
principios do desenvolvimento sustentavel, dando ao usuario uma indicacdo de
seu real valor através do estabelecimento de um prego publico para seu uso.



0 objetivo deste instrumento é promover a utilizagdo dos recursos naturais de
forma mais racional, evitando-se o seu desperdicio e garantindo, dessa forma, o
seu uso multiplo para as atuais e futuras geracoes. (IGAM, 2010)

A Cobranca ndo é um imposto, uma vez que sua implementacdo ocorrera
por bacia hidrografica, a partir de iniciativa do respectivo Comité de Bacia Hidro-
grafica. Os recursos financeiros arrecadados com sua implementacdo serdo re-
vertidos obrigatoriamente para a bacia onde foram gerados, sendo utilizados no
financiamento de estudos, projetos e obras que visem a melhoria quantitativa e
qualitativa da dgua da bacia, previstos no seu Plano Diretor de Recursos Hidricos.
A cobranca pelo uso dos recursos hidricos ¢é definida pelo Comité e visa dar ao
usuario um incentivo para agir de forma consciente e racional da agua. ’

Compensacao financeira

A constituicdo brasileira garante ao municipio a participacdo nos resultados fi- PARA MAIS INFORMAGOES,

nanceiros da exploracdo dos recursos hidricos, com o objetivo de compensar os CONSULTAR:

d d L l ~ ic30 d l Fhidro, Lei 15.910/05 e Decreto
anos causados pela exploracao e restricdo daquele recurso. 45.230/09

Conforme estabelecido na Lei n° 8.001/90, com modificacdes dadas pelas
Leis n° 9.433/97, n° 9.984/00 e n° 9.993/00, sdo destinados 45% dos recursos
aos Municipios atingidos pelos reservatdrios das UHE's, enquanto que os Estados
tém direito a outros 45%. A Unido fica com 10% do total. Geradoras caracterizadas
como Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH's), sdo dispensadas do pagamento
da Compensacdo Financeira.'

Sistema de informacées

0 sistema de informacdes é um banco de dados onde todas as informacoes
recolhidas pelos integrantes do sistema de gerenciamento de recursos hidricos
sdo agrupados. O principal objetivo é agrupar as informacgdes para um melhor
controle de todos os gerenciamentos realizados no Brasil, ou seja, coletar, tratar,
armazenar e divulgar as informacgdes que subsidiam a gestdo dos recursos
hidricos.

Os Comités de Bacia sdo importantes fornecedores de dados para alimenta-
cdo deste sistema. No Igam, quem é responsavel por essa tarefa é a Geréncia
de Tecnologia da Informacdo em Recursos Hidricos (GTIRH), que se mantém em
permanente conexdo com as demais geréncias, a fim de manter atualizadas e
disponiveis as informacgdes geradas a partir deste Instituto. Também realizara a
manutencdo de links com outros sistemas de informacao pertinentes aos recur-
sos hidricos, tais como os do IBGE, IBAMA, Comités de Bacias Hidrograficas, entre
outros.

Em Minas Gerais, o Sistema Estadual de Informacdes sobre Recursos Hidricos
(SEIRH) foi instituido pela lei 13.199/1999. Ele ainda ndo esta on-line e é desen-
volvido atualmente em maddulos ou subsistemas, para que atenda corretamente
aos interesses técnicos do IGAM e aos usuarios de recursos hidricos:

« 0 modulo do FHIDRO - Fundo de Recuperacéo, Protecdo e
Desenvolvimento Sustentavel das Bacias Hidrograficas do Estado de Minas
Gerais, para permitir o cadastro, gestdo e acompanhamento on-line dos
projetos apresentados ao Fundo.

« O subsistema de controle da qualidade da dgua, para automatizar TFonte: wwwgam.mg gov br/cobranca
procedimentos e otimizar o processo de monitoramento, ""Fonte: www.aneel.gov.br



acompanhamento do processo de codificacdo e hierarquizacdo das bacias
hidrograficas mineiras.

UTILIZACAO DOS INSTRUMENTOS

Para que se faga um uso adequado destes instrumentos, o Comité deve primeira-
mente analisar quais sdo utilizados e quais os critérios para definir prioridades.

O CBH devera analisar, por exemplo, se os estudos de enquadramento dos
cursos d'agua de suas respectivas bacias foram realizados. O Comité ja esta pre-
parado para deliberar sobre a utilizagdo dos recursos para a revitalizagdo das
bacias hidrograficas, alocagdo de dgua e vazdo?

0 licenciamento ambiental terd que se adequar a classe dos rios. A definicdo
da classe cabe ao Comité. O Comité ja deliberou?

A Cobranca, por sua vez, ocorrera por bacia hidrografica, a partir de iniciativa
do Comité de Bacia Hidrografica. Os recursos financeiros arrecadados com sua
implementagdo serdo revertidos obrigatoriamente para a bacia onde foram gera-
dos, sendo utilizados no financiamento de estudos, projetos e obras que visem
a melhoria quantitativa e qualitativa da agua da bacia, previstos no seu Plano
Diretor de Recursos Hidricos. O Comité esta preparado para utilizar os referidos
instrumentos de cobranca e uso dos recursos?

O Comité possui informagdes organizadas de forma a manter uma interface
com o SEIRH - Sistema Estadual de Informacdes sobre Recursos Hidricos? Qual
a situagdo atual dos dados da Bacia Hidrografica? Como melhorar a organizacao
dos dados e informacdes sobre a Bacia Hidrografica?

Como vimos anteriormente, o plano diretor é o planejamento da gestdo das
aguas que orienta o Comité na aplicacdo das acBes de protecdo e conservacio
dos recursos hidricos, planejados e estruturados nas bacias hidrograficas. Por
isso é fundamental que o Comité realize o plano diretor com o envolvimento da
comunidade.

E responsabilidade do Comité aprovar o Plano Diretor de Recursos Hidricos e
seus respectivos orgamentos para integrar o Plano Estadual de Recursos Hidri-
cos e suas atualizacdes. Quais as acoes planejadas pelo Comité para participar,
elaborar e aprovar o Plano Diretor de Recursos Hidricos?

CoMO ELABORAR UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 planejamento estratégico deve ser simples e bem elaborado para garantir que
a implementac&o seja eficaz. E importante lembrar que o planejamento estraté-
gico do Comité refere-se as atividades de organizagdo e gestdo do préprio Comité
e ndo ao plano de recursos hidricos.

Para se planejar, é preciso que o Comité defina quais sdo seus objetivos e
metas. Além disso, é preciso estabelecer como podera ser feita a percepgdo de
gue esses objetivos e metas estdo sendo cumpridos.

1° Passo: DIAGNOSTICO
Para dar inicio ao planejamento estratégico é preciso saber claramente:
a) onde queremos chegar e porqué;
b) como é o contexto onde nos inserimos;



c) como é composto o Comité, quais os objetivos comuns ;
d) Definir onde queremos chegar e porqué.

Algumas perguntas podem ajudar a chegar a essa definicao:

+ Quando o Comité foi formado, o que todos esperavam que acontecesse?

+ 0 que pode definir que o Comité realmente é forte e tem sucesso?

« 0 que a comunidade e o governo esperam do Comité?

« Qual o desejo comum entre todos os membros do Comité?

« Aonde se quer chegar com as ac¢des do Comité?

+ Qual a missao do Comité?
E preciso conduzir essa reflexdo de forma aberta e participativa, permitindo que
todos apresentem suas opinides e alcancem uma definicdo comum do grupo.

Afinal, de forma simples, clara e objetiva, o Comité deve ter clareza de sua
missdo, ou seja, aonde quer chegar.

b) Conhecer como é o contexto onde o Comité estd inserido
Esta etapa também pode ser chamada de avaliagdo do ambiente externo. A ava-
liagdo é a forma de calcular a extens&o dos recursos necessarios para concretizar
os objetivos do Comité.
Seguir alguns passos podem facilitar na hora de decidir as diretrizes do plano
através da avaliacdo do ambiente externo:
» Quais os principais problemas que o Comité enfrenta para atuar na Bacia
Hidrografica?

« Qual é o publico beneficiario e em qual lugar ele se localiza?

« A lei estd em evolugdo constante. Como isso interfere na atuacdo do
Comité?

« 0 Comité conhece profundamente as questdes técnicas que envolvem os

problemas da Bacia Hidrografica?

+ O que causa maior impacto positivo a Bacia Hidrografica?

« 0 que causa maior impacto negativo a Bacia Hidrografica?

« Como o Comité se relaciona com os organismos e instituicdes que

compdem o Sistema Nacional e o Sistema Estadual de Recursos Hidricos?

Ao conhecer o ambiente externo, o Comité podera posicionar-se quanto aos
aspectos legais que favorecem seu desempenho e atuar de forma a ser mais
direta nas agdes de maior impacto.

E comum gastar muito tempo em pequenos problemas que consomem o
horario das reunides e ndo priorizar questdes mais relevantes. A analise do am-
biente externo permite perceber o que de fato interessa, o que realmente afeta a
bacia e 0 que precisa ser fortalecido.

Com esses dados ¢ possivel estabelecer quais as grandes barreiras e as prin-
cipais oportunidades para o desenvolvimento sustentavel na regido.

No planejamento estratégico de um Comité de Bacia Hidrografica é funda-
mental estar atento as questdes mais relevantes para o desenvolvimento sus-
tentavel. A comunidade tem um papel fundamental na participacdo e na solucdo
de pequenos problemas. O Comité precisa concentrar forcas nos problemas mais
complexos que exigem decisdes que afetam o futuro e o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental.

Por que é preciso planejar?

- Compartilhar decisGes;

- N&o desperdicar tempo corrigindo
falhas;

- Evitar desperdicio de recursos e de
materiais;

- Refletir utilizando a experiéncia;

- Estabelecer uma referéncia
comum que integre pessoas;

- Conhecer suas proprias
capacidades;

- Melhorar a comunicacdo;

- Inspirar mudangas positivas;

- Compartilhar conhecimento e
experiéncias com aqueles que
fazem parte do processo de
planejamento;

- Integrar diferentes pontos de vista;

- Dividir tarefas;

- Evitar conflitos.



c) Entender como é composto o Comité e quais sao os objetivos comuns

Essa etapa também é conhecida como analise do ambiente interno. No caso dos
Comités, o ambiente interno esta focado nas pessoas que o compdem. O Comité
ndo é uma instituicdo, ndo tem personalidade juridica, ndo tem empregados e
nao visa o lucro individual. O Comité trabalha para um objetivo comum: o desen-
volvimento sustentdvel na drea de abrangéncia da Bacia Hidrografica.

Apds uma analise do ambiente externo, o Comité deve fazer uma avaliagdo
do ambiente interno, ou seja, verificar dentro do Comité quais sdo os pontos
fortes com o objetivo de atingir melhores resultados e os pontos fracos para que
discutidos pelo grupo possam ser enfrentados.

Ao conhecer as pessoas e os interesses que giram em torno do Comité é pos-
sivel definir com maior clareza como agir para conquistar o bem comum.

Diversos segmentos compdem o Comité, fazendo cumprir a sua funcao re-
presentativa. Como os interesses desses grupos muitas vezes ndo irdo coincidir,
é preciso ter clareza sobre os objetivos macros do CBH, que sdo os parametros
para as decisdes tomadas.

O desenvolvimento sustentavel é composto pelo equilibrio entre o desenvol-
vimento econdmico, o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental. Isto
significa que os interesses econémicos, sociais e ambientais sdo relevantes e pre-
cisam ser contemplados de maneira a modelar o futuro desejado.

Ao analisar o ambiente interno devemos perguntar:

« Quais os interesses individuais de participacdo?

+ O Comité possui uma representacdo e um nivel de participacdo equilibrados

entre os diversos segmentos (poder publico estadual e municipal, usuarios
e sociedade civil)?

« Os conselheiros estdo cumprindo seu papel de representagdo ou interesses
individuais tém guiado as discussdes?

« Existem pessoas ou grupos que sistematicamente ocupam o tempo das
reunides do Comité com assuntos de menor relevancia, tirando da pauta os
assuntos mais impactantes?

« Os conflitos sdo mais fortes que o didlogo?

« O Comité busca o equilibrio entre os fatores sociais, ambientais e econémicos
ao tomar decisdes? Se ndo, quais os fatores que costumam ter maior peso?
Porque isso ocorre?

Essa reflexdo deve permitir um reposicionamento claro do Comité quanto aos
relacionamentos internos e a tomada de decisdes, trazendo para o cotidiano o
pensamento estratégico voltado para o desenvolvimento sustentavel.

2° PAsso0: DEFINICAO DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

Quando analisados os ambientes internos e externos, os integrantes do Comité
devem decidir quais as metas e objetivos especificos para que sirvam de base
para as acoes dos Comités.

Objetivos
Objetivo é uma visdo, é um desejo de realizagdo de uma agdo, idéia ou senti-
mento, que se quer alcancar num determinado periodo de tempo, a curto, médio
ou longo prazos.



Os objetivos sdo a diretriz geral, o rumo para o qual a organizagdo se des-
tina. Na maioria dos casos eles sdo mais estaveis que as metas, raramente so
alterados.

Exemplos de objetivos:

« Divulgar as instituigdes de Educacdo Infantil integradas ao Sistema Municipal

de Ensino.

« Socializar informagdes e dados da Educacdo Infantil no Municipio de
Uberaba.

« Apresentar, por meio de um mural de fotos, as instituicdes de Educacao
Infantil de Uberaba.

(Conselho Municipal da Educagdo de Uberaba)

» Fomentar a organizacdo de entidades populares representativas da mulher;

« Apoiar programas e projetos realizados por érgdos governamentais e ndo-
governamentais que digam respeito a condicdo da mulher;

« Estabelecer critérios, formas e meios de fiscalizagdo das politicas executadas
pelo municipio, observando as recomendacdes das convengdes nacionais e
internacionais;

(Conselho Municipal da Condi¢do Feminina de Sdo Luis — MA)

» Orientar, fiscalizar, coordenar e fomentar o desenvolvimento social
e promover a conservacdo dos recursos naturais e ecossistemas no

municipio.
(Conselho Municipal de Turismo e Meio Ambiente de Uruguca - BA)

Metas

Metas sdo definidas por alguns atributos:

OBJETIVO: a descricdo de onde se quer chegar.

UNIDADE DE MEDIDA: elas devem ser mensuraveis em termos de tempo, custo,
numero de pessoas etc.

VALOR: metas sempre se referem a um “quanto”, portanto, toda meta expres-
sa uma quantidade.

PRAZO: as metas devem ser estabelecidas junto com um prazo até o qual ela
deve ser checada para saber se foi ou ndo atingida.

As metas devem ser, além de claras e precisas, alcancaveis. Elas devem ser
necessariamente mensuraveis e verificaveis. Ou seja, elas podem ser medidas
em termos de valores objetivos e podem ser verificadas na pratica quanto ao seu
cumprimento.

Fique atento. Cada meta tem os seguintes elementos:

» Um valor: “5 conselheiros’, “3 reunides”

« Um periodo de tempo ou um prazo a ser cumprido: “durante o ano de 2008"

e “acadaano”.

+ Um indicador: “reunides” e “conselheiros’.

Além disso, as metas devem ser pactuadas democraticamente, além de re-
alistas. Metas impostas e inatingiveis geram desmotivacdo e ndo mobilizam os
conselheiros para seu alcance.

Metas sdo meios importantes para gerar compromissos e para acompanhar
as atividades e os resultados que estdo sendo atingidos pelo comité do qual vocé
faz parte,

Agora vocé ja sabe, metas devem ter ao menos um prazo, um valor a ser

Os objetivos que refletem o longo
prazo de uma organizacao sdo, de
certa maneira, mais abstratos e
se referem mais em valores e na
maneira como a organizacao quer
ser vista no longo prazo.

Meta é um marco, um limite, um
desafio, algo que se pode realizar,
uma etapa a ser atingida dentro
de um objetivo, no seu todo ou em
parte.



Exemplos de metas:
« Capacitar 5 conselheiros na area
de planejamento durante o ano de
2008;
» Realizar 3 reunides preparatorias
a cada ano.

Indicadores sdo instrumentos que
orientam a formulagdo de politicas
publicas.

atingido e um indicador (uma medida de verificacdo dos resultados).
Apresentamos, a seguir, alguns exemplos que em a palavra meta é usada de
maneira incorreta:

A meta destes conselhos municipais é criar mecanismos que
conscientizem a populagdo no sentido de promover a mudanca de hdbitos
e comportamentos.

Neste exemplo, ndo ha meta definida na frase. Faltam definicdes de um valor a
ser atingido, um prazo e uma medida de verificacdo dos resultados.
Qutro exemplo:

Tendo como meta, capacitar 10 jovens da comunidade, 10 professores
da rede municipal, 200 voluntdrios, realizagcdo de duas reunides de
apresentacdo de resultados e quatro oficinas de reaproveitamento do lixo.

Neste exemplo podemos nos perguntar “Até quando estas metas devem ser
atingidas?”. Eis o elemento que falta: o prazo.

Indicadores

Indicadores sao definidos como “meios de verificagdo” de uma meta. Os indicado-
res servem de medida para avaliar o cumprimento de uma meta. Eles podem ser
vistos como uma “régua” para medir o quanto falta para se atingir uma meta.

Por sua propria natureza, indicadores s3o, por definicdo, unidades de medida,
tais como metro, quilograma, litro, ou grau. No entanto, as decisdes que toma-
mos no dia a dia ndo podem ser medidas por estas unidades. Para isso, temos
que estabelecer os préprios indicadores, nossas unidades de medida para saber-
mos 0 quanto estamos proximos ou distantes de nossas metas.

Exemplos de indicadores:

« Denuncias de abuso a direitos recebidas.

« Denuincias encaminhadas a érgaos competentes.

« Propostas apresentadas ao Poder Executivo (secretarias, gabinetes de

prefeitos etc.).
« Pessoas capacitadas.

3° PASs0: ESTABELECER UM PLANO DE FORTALECIMENTO

0 plano de fortalecimento é a definicdo do caminho que o Comité precisa tracar
para alcancar as metas e objetivos almejados. Ou seja, o comité vai definir como
serd sua atuacao a fim de alcancar resultados concretos. Essa é uma ferramenta
simples e objetiva, mas exige muita dedicacdo. E necessario que todos os inte-
grantes do Comité estejam comprometidos e ajam uniformemente para que o
plano seja implementado com sucesso.

Definindo metas e objetivos

Metas e objetivos podem ser definidos a partir de uma série de perguntas:
0 QuE?
0 que esta sendo planejado?
0 que é o objetivo do comité do qual fazemos parte?
Quais as metas que devemos estabelecer?
Por auE?
Por que é preciso estabelecer estes objetivos (ou metas)?



QuEm?
Quem é responsavel pelas atividades?
Quem é a pessoa mais adequada para realizar a atividade?
Quem tem os conhecimentos necessarios para alcancar os objetivos?
QuANDO?
Qual é o prazo?
Quanto tempo esta disponivel para realizar o trabalho?
Quanto tempo é preciso para se alcangar uma determinada meta?

Como?

Como sera feito?
Qual o caminho a ser seguido?
QUAL 0 cusTo?
Quais os custos de um determinado evento?
Qual o custo dos equipamentos e materiais necessarios?

Essas perguntas basicas devem ser feitas para se definir o papel que os Co-
mités devem ter. As respostas a todas essas perguntas ajudam a dar consisténcia
aos Comités. Por meio delas torna-se possivel estabelecer “pontos de chegada”,
meios, finalidades e recursos que os Comités precisam para exercer de maneira
competente as suas atividades.

Entdo, seguindo cada um dos passos anteriores:'!

1. Fazer o diagndstico da situacdo atual do comité
Relatar a situacdo do Comité: onde se quer chegar e porque, qual o contexto in-
terno, quem participa e porque participa do Comité.

2. Definir ou analisar os objetivos principais do comité
Verificar os objetivos definidos na lei e no Rl e definir os principais.

3. Definir as agdes prioritarias para fortalecimento do grupo
A partir do diagnostico e dos objetivos, observar quais sdo as principais dificul-
dades para o avanco do grupo e quais as acdes que podem ser realizadas para
fortalecer o Comité. Estabelecer acdes simples, apenas duas ou trés que possam
ser realmente realizadas.

4. Definir metas para as acoes
Cada acdo pode ter uma ou mais metas que sirvam de estimulo e meio de verifi-
car se as acoes foram realizadas. Estabelecer metas é geralmente um elemento
chave para o sucesso de um plano de acao.

5. Estabelecer indicadores para avaliar as metas
Indicadores sao a unidade de medida pela qual se pode avaliar o estabelecimento
de metas. Por isso, é preciso estabelecé-los de forma a permitir uma avaliagdo
sobre o quanto falta para se atingir uma meta. Ou ainda para saber se ha des-
perdicio de tempo e de recursos quando uma meta ja foi atingida e assim mesmo
continuamos a “persegui-1a”.

6.  Definir quem e quando
Para garantir a realizacdo das agbes é preciso definir quem vai fazer e até quan-
do.
A0 DEFINIR 0S RESPONSAVEIS POR UMA AGAO PROCURE:

« Definir pessoas responsaveis. Estabeleca os nomes de quem vai fazer.

'TUENO, Philip; MARTINS, Rafael. Guia
pratico de planejamento e gestdo para
Conselhos de Politicas Pdblicas. Belo
Horizonte: 1GS,2008.



Evite expressdes vagas como todos, alguém.
A0 DEFINIR 0 TEMPO NECESSARIO PARA UMA AGAO:
« Seja realista, estabeleca um prazo que ndo seja muito folgado ou apertado.

4° PASsS0: IMPLEMENTAGAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O processo de planejamento estratégico ndo acaba com a implementacdo do
plano; tem continuidade com o monitoramento e controle dos ambientes tra-
balhados. Abaixo, segue uma tabela, feita no Excel, de exemplo de ferramenta de
acompanhamento e avaliacdo de um plano de acdo ficticio.

Plano de Fortalecimento - Comité de Bacia Hidrografica do Rio XXX

PLANO DE ACAO

Periodo: margo/2010 a dezembro/2010 Equipe responsavel:

Objetivomacro ~ Detalhamento Responsavel Quando Indicadores ~ Status Observacoes

de agoes Previsto _
¢ Inicio  Término Realizado

Tornar o Comité  Elaborarbancode ~ AnaMaria 2/9/2009 2/9/2009  2/9/2009  Banco de dados |Executado  Essaacdo é

conhecido nasua  dados da midia local Mercedes pronto constante pais o

Bacia Hidrografica banco deve ser
sempre atualizado.

Sistematizar envio  Jodo Anténio  8/9/2009  16/9/2009 16/9/2009 Numero de Executado  Nao foi possivel en-

de releases e Pereira releases Parcialmente viar um por semana,
enviar um release enviados mas foram enviados
semanal. um por més
Participar da Comissdode  10/9/2009 18/9/2009 24/9/2009 Numero de Executado A participacdo
exposicdo na feira integracao conselheiros divulgou os procedi-
de agricultores com presentes mentos para outorga
1 stand sobre o CBH e de stands e o trabalho do CBH.
e 3 conselheiros. montados

Descrever cada  Descrever cada Colocar 2/9/2009  4/9/2009  4/9/2009 Nao

objetivo macro  agdo a ser realizada  responsdvel Executado

definido como para se alcancaro  por cada agdo

prioridade objetivo macro

Apds a definicdo do programa, é necessario implementa-lo. Esta é a parte
mais complicada e que consome mais tempo no gerenciamento estratégico. Uma
estratégia clara e programas bem arquitetados sdo inuteis se o Comité ndo con-
seguir implementa-los com cuidado. A estratégia é apenas um dos elementos
que o Comité conta. Se as pessoas do grupo ndo compartilham os valores e ndo
estiverem comprometidas, de nada valera a estratégia. Resumindo, o sucesso da



implementagdo depende de:
» Pessoas que compartilhem os mesmos valores.
« Habilidades que o Comité possui para conduzir a estratégia .
» Trabalho em equipe - cada pessoa estar preparada e comprometida com o
trabalho do comité.

Como monitorar e avaliar para garantir resultados

Para utilizar os instrumentos definidos na Politica Estadual de Recursos Hidri-
cos e seu plano estratégico, o Comité deve se preparar para realizar o monitora-
mento, ou seja, 0 acompanhamento constante dos objetivos, das estratégias, das
atividades e das decisdes de responsabilidade do Comité.

Os processos de monitoramento sdo pouco institucionalizados no Brasil, o que
o0 torna mais dificil tanto no aspecto das ferramentas como no aspecto cultural. Na
pratica, um problema recorrente é que quando se delibera sobre uma questao,
surge outra que toma toda a atencdo, fazendo o grupo esquecer o acompanha-
mento e o0 monitoramento dos resultados da deliberacdo anterior.

Exatamente por isso ainda muitas vezes nao fazer parte da pratica cotidiana é
que o Comité precisa estabelecer seu proprio sistema de monitoramento, tendo
em vista questdes como participacdo, transparéncia, confiabilidade das informa-
¢bes, enfim, potencializando o esforco, os recursos e os resultados.

Para o monitoramento efetivo de suas decisdes, objetivos acordados e ativi-
dades é necessario que os CBHs definam responsaveis, estabelecam prazos e
metas qualitativas e quantitativas (numeéricas) para que possam acompanhar

A pratica de monitoramento
permite ao Comité a tomada
de decisdo consciente sobre

processos, rotinas e resultados. a manutenco ou correcdo do
0 monitoramento &, portanto, um acompanhamento constante e sistematico, curso de suas acdes e decisdes,
organizado e planejado. a constatagdo de fatos com

0 trabalho desenvolvido pelo Comité de Bacia deve ser avaliado no minimo a base em dados e informagdes
seguras e organizadas e o melhor

cada doze meses. Nessa avaliacdo, os seus membros deverdo analisar de forma gerenciamento de suas rotinas e
qualitativa e/ou quantitativa, os aspectos positivos e negativos da atuagdo do FecUrsos.
CBH, buscando torna-la mais satisfatdria.
Elaboramos alguns pontos que podem servir como um roteiro para essa
avaliacdo'.
« Como foi 0 desempenho do Comité em relacdo ao horario e a dindmica das
reunidoes?
« Como foi o relacionamento entre os Conselheiros?
« Como foi o relacionamento dos Conselheiros com os seus segmentos?
« Como foi o relacionamento do Comité com seus publicos preferenciais
definidos no plano de comunicagdo?
« A atuacao dos Conselheiros foi realmente representativa?
+ Os segmentos apresentaram propostas para as reunides do CBH? Qual foi
a qualidade e a relevancia das propostas?
» 0 Comité formou comissdes ou cdmaras técnicas? Como foi desenvolvido
o trabalho das equipes formadas?
« Quais foram as principais contribuicdes do Comité para a gestao
sustentavel da agua na bacia hidrografica?
« As prioridades, os objetivos e metas estabelecidos no plano estratégico e .
de comunicacdo foram cgmprldos? Se néo‘, por qué? MR:;E:fgoegjsspgfﬁeolrioggﬁggﬁ:to
« Os resultados dos encaminhamentos e deliberacdes do CBH atenderam as Escolar Nova Iguacu, 2007”



Aliangas com universidades, por
exemplo, podem trazer grandes
contribuigdes com pesquisas e
estudos sobre questdes mais
complexas relativas as demandas
da bacia hidrogréfica.

Parcerias com associagoes
comunitarias para realizacdo de
reunides valorizam o espago da
comunidade e melhoram o nivel
da participagdo popular em foruns,
assembléias e audiéncias.

expectativas da sociedade na bacia e do Estado?
« O que precisa ser mudado na atuacdo do Comité?
« 0 que deve ser mantido ou melhorado?

PARCERIAS E ALIANCAS ESTRATEGICAS

A grande responsabilidade dos Comités no processo de tomada de decisdes
exige dos conselheiros uma boa estrutura de operacdo, alto nivel de informacao e
conhecimento, relacionamento amplo e uma série de recursos que nem sempre
estdo disponiveis ou acessiveis.

Construir parcerias e aliancas capazes de agregar valor e qualidade as acoes
dos Comités é uma estratégia para viabilizar o atendimento de suas demandas.

As parcerias com instituicdes publicas, privadas, de origem comunitdria ou
educacional, podem contribuir para suprir lacunas de informacdo qualificada,
conhecimento, espaco para reunides, entre outras.

As parcerias interinstitucionais somam esfor¢os na mesma dire¢do e agre-
gam valor as decisdes do Comité.

Caracteristicas das aliancas estratégicas

Algumas caracteristicas importantes observadas nas aliangas estratégicas:
« Compromisso na tomada de decisdes;
« Compartilhamento de capacidades, recursos, bens;
« Relacao reciproca com os objetivos de interesse comum;
« Disposicdo de valorizar as possibilidades de cada parceiro envolvido.

OBJETIVO DAS ALIANGAS ESTRATEGICAS
Os Comités possuem caracteristicas de independéncia nos processos de tomada
de decisdo, que ndo podem ser prejudicadas no relacionamento de parcerias.
Nesse sentido, os envolvidos precisam respeitar a autonomia, garantir a trans-
paréncia nas relagdes e preservar o alinhamento com o desenvolvimento sus-
tentavel.

Alguns dos objetivos das aliangas e parcerias sao:

« Otimizacao de recursos

« Ampliacdo do espaco de participacdo cidada

« Avango em pesquisas e novos conhecimentos

« Ampliacdo das capacidades e habilidades institucionais

« Superacdo de limitacGes financeiras e relacionadas a estrutura fisica

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA A CONSTRUGAO DE ALIANGAS E PARCERIAS

A Fundacdo Avina, importante organizacdo internacional sem fins lucrativos, ela-
borou, em 2005, um documento no qual sugere dez principios que devem ori-
entar a construcdo de aliangas e parcerias interinstitucionais. Tais principios sdo
aplicaveis aos CBHs. S3o eles:

Identificar e acessar a pessoa certa na organizacdo/6rgdo/empresa

A pessoa-chave é quem detem poder de influéncia e decisdo e pode fazer

a negociagdo avancar. Criar um banco de dados ou planilha com contatos

de pessoas relevantes interessados pela causa do meio ambiente é uma

grande ferramenta para acessar a pessoa-chave.



2. Buscar o ganho equitativo para as partes
Uma alianga ou parceria deve trazer ganhos (ndo necessariamente
financeiros) para o CBH, o aliado/parceiro e para a sociedade. E uma relagdo
ganha-ganha. Uma parceria é uma agdo conjunta em resposta a interesses
e demandas comuns entre as partes. O que os une é a convergéncia de
interesses.

3. Apostar no profissionalismo e na credibilidade
A credibilidade e o profissionalismo do CBH, bem como da organizacdo
parceira, sdo fundamentais. Ninguém gosta ou quer se tornar aliado
ou parceiro de quem ndo possui credibilidade e boa imagem perante a
sociedade.

4. Garantir a clareza dos papéis nas aliangas e parcerias
Os papéis, responsabilidades, as metas e os resultados do trabalho conjunto
devem ser definidos previamente, apds longo didlogo entre as partes e,
preferencialmente, formalizado em um documento oficial. Essa definicao
minimiza frustragdes, falsas expectativas e os conflitos entre as partes
envolvidas.

5. Manter a confianca e a transparéncia ao longo do processo
Confianca é abase de qualquer relacionamento. A transparéncia no processo
de alianca ou parceria € a chave para a construcdo da confianca

6. Cultivar o relacionamento interpessoal
As organizacdes e instituicdes, sociais e empresariais, sdo constituidas por
pessoas, dai aimportancia de cultivar as relagdes interpessoais. As relagdes
devem ser de respeito, admiragdo, confianca, realizacdo e satisfacdo, com
base em comunicagdo clara, transparente e franca.

7. Comunicar, comunicar, comunicar
A comunicacdo é a ferramenta que conecta, constroi e reforca os vinculos
entre as partes. Ela é forte aliada na divulgacdo de resultados, visibilidade
dos parceiros junto a sociedade e manutencdo da transparéncia.
Reunides, contatos telefénicos, e-mail, relatdrios etc. mantém os aliados/
parceiros conectados e alinhados. Como diz o velho ditado: “Quem nao se
comunica...”

8. Conquistar pela causa
A causa do Comité de Bacia é um precioso ativo. Conquistar aliados e
parceiros para seus projetos &, primeiro, atrai-los para a causa.

9. Perseverar para avancar
Algumas tentativas de construir parcerias e aliancas sdo exitosas e outras
nao. Ficamos frustrados com respostas negativas, é claro. Mas perseverar
e prospectar em outras frentes, avaliando sempre o porqué da resposta
negativa para incorporar esse aprendizado é fundamental para avangar.



10. Mostrar resultados e divulgar a alianca ou parceria
A demonstragdo dos resultados alcangados pelo CBH e a ampla divulgagao
da parceria ou alianga contribuem para a constru¢do daimagem e reputagdo
de ambas as partes e geram credibilidade e confianga mutua.

COoMO INICIAR E CONSOLIDAR ALIANGAS E PARCERIAS
A forca de um Comité estd exatamente na capacidade de articulacdo, na
legitimidade da representacao e na estrutura de suas aliancas e parcerias.

As principais etapas para o desenvolvimento de parcerias e aliancas estraté-
gicas sao:

1. Definir os objetivos da parceria;

2. Avaliar parceiros em potencial, valorizando a diversidade institucional;

3. Estudar as oportunidades;

4. Avaliar o impacto da relacao interinstitucional;

5. Planejar a integracdo;

6. Implementar a parceria.

Dada a complexidade da tematica e da estrutura que envolve uma Bacia Hidro-
grafica, as aliancas e parcerias interinstitucionais sdo fundamentais para o avan-
co e a melhoria da qualidade e quantidade dos recursos hidricos. Tais parcerias
favorecem a participacdo social e democratica, agregam conhecimento, informa-
¢do, tecnologia e valorizam a qualidade das decisdes tomadas pelos Comités.

Um bom exemplo de parceria estratégica é do Comité de bacia do Rio das
Velhas com o Projeto Manuelzdo, da Universidade Federal de Minas Gerais. O
projeto oferece conhecimento e inovacdo para o trabalho do Comité. 0 CBH, em
contrapartida, fortalece o projeto com a sua participacdo, uma vez que o objetivo
do Manuelzao é transpor os muros da universidade e estabelecer uma grande rede
de parceiros que compartilhasse os ideais de revitalizagdo da bacia hidrogrdfica do
rio das Velhas (MANUELZAOQ, 2010).



Comunicacado e
mobilizacdo social



Sentir-se co-responsavel significa
que cada um deve se apropriar
de uma causa social, sentir-se

responsavel por seu sucesso,
agir na prética para isso e se

envolver no nivel mais pessoal e
afetivo com esse compromisso

porque sente que é importante

N0 processo e que a causa é

realmente relevante para a

sociedade

1*Disponivel em: http://www.
saofrancisco.cbh.gov.br/

Nessa secdo trataremos da importancia dos Comités de Bacia Hidrografica
investirem em comunicacgdo e se nortearem pelos objetivos de mobilizagdo
social, buscando, cumprir bem seu papel de guia de politicas sobre recursos
hidricos de maneira democratica.

Assim, primeiramente, buscamos entender o que é mobilizagdo social e como
esse processo pode acontecer na atuacdo dos CBHs. A partir do entendimento
de que a comunicacdo de um Comité deve ser mobilizadora, apresentamos fer-
ramentas e modelos de comunicacdo que podem ser utilizados pelos CBHs de
acordo com as suas demandas.

Além disso, é feita uma reflexdo sobre a necessidade de se planejar a comuni-
cacdo nos CBHs de maneira estratégica e alinhada aos objetivos gerais do Comité.
E fundamental no processo de planejamento conhecer quais s&o os publicos en-
volvidos no trabalho do Comité e como o relacionamento com estes deve se dar
para gerar um forte envolvimento e comprometimento entre as partes.

0 objetivo desse material é proporcionar aos conselheiros uma reflexdo so-
bre o papel mobilizador do Comité e a importancia de se planejar a comunicacdo
estrategicamente para este fim, além de apontar caminhos e metodologias para
que isso seja efetivado.

CoMmiTEs DE BAcIA HIDROGRAFICA E MOBILIZAGAO SOCIAL

Para que os Comités de Bacias Hidrograficas consigam exercer bem as suas fun-
¢Oes é necessario que funcionem com os seguintes principios':

« DESCENTRALIZACAOQ do poder de decisao;

« INTEGRACAQO das acdes publicas e privadas;

« PARTICIPACAO de todos os setores sociais.”
Para convocar os diversos setores sociais a participar do processo de gestdo dos
recursos hidricos, de maneira descentralizada e integrada, os CBHs precisam se
comunicar com a sociedade de maneira mobilizadora, gerando um sentimento
de co-responsabilidade desses setores com a sua causa. Por esta razdo, nesse
documento iremos tratar a comunicacdo dos CBHs sempre pelo olhar da mobi-
lizagdo social.



MAS 0 QUE E MOBILIZAGAO SOCIAL?

Mobilizar é movimentar. E convocar pessoas para atuar na busca de um propdsi-
to comum, buscando resultados decididos e desejados por todos'. Esse obje-
tivo comum, pelo qual os envolvidos se propdem a trabalhar juntos, é chamado
de causa. Para que seja considerado um processo de mobilizagdo social, essa
causa também devera ter cunho social, atendendo objetivos de interesse publico,
ou seja, que tragam beneficios coletivos para a sociedade e ndo se orientem a
atender interesses privados de alguns grupos.

Assim, ndo basta que individuos se agrupem para que estejam mobilizados;
é preciso que compartilhem valores e objetivos pretendendo mudancas na reali-
dade que dividem.

Pensando sobre esses conceitos, perceberemos que os Comités de Bacias
Hidrograficas sdo ¢rgdos com grande potencial de mobilizacdo social e que, de
fato, existem para esta finalidade.

A“causa” de interesse publico comum a todos os comités é promover a gestdo
de recursos hidricos de maneira sustentavel e descentralizada, articulando diver-
sos setores da sociedade e mantendo um ambiente saudavel para todos . Cada
CBH desenvolve acdes e projetos de mobilizacao de acordo com as suas especi-
ficidades, que apesar de terem seus objetivos prdprios, sdo orientados por este
mesmo norte.

0 papel de mobilizagdo social dos Comités de Bacia se torna mais evidente
guando consideramos que sdo 6rgdos representativos, que adotam o modelo de
Gestdo Participativa que envolve, de forma democratica, os diversos segmentos
na decisdo sobre os recursos hidricos numa bacia hidrografica.

Na pratica, isso quer dizer que ndo basta que os conselheiros estejam en-
volvidos com o trabalho do Comité para que este seja efetivo. E necessario que a
participacdo seja ampliada tanto para as organizagdes representadas pelos con-
selheiros, quanto para a sociedade civil em geral.

MOBILIZACAO SOCIAL E FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Mobilizar & um processo comunicativo, uma vez que as informacdes e valores
devem ser compartilhados. E preciso, entdo, conversa, troca de ideias e interacio
entre os envolvidos para que os acordos sobre as acdes sejam coletivos.

Em um processo de Mobilizacdo Social, a comunicacdo é responsavel por
gerar e manter vinculos fortes, ou seja, relacdes de proximidade e comprometi-
mento entre os publicos envolvidos e a causa trabalhada pelo Comité.

A causa de um Comité é o seu objetivo de interesse publico que justifica a
sua existéncia, ou seja, a gestdo participativa e sustentavel da agua. Para que
esse objetivo seja alcancado de maneira eficaz e eficiente, é preciso que o Comité
planeje de forma estratégica a sua comunicagdo para mobilizar a sociedade.

FuncGes da comunicacao estratégica na mobilizagdo

S&o quatro as funcdes da comunicagdo estratégica em processos de mobilizacdo
gue buscam a criacdo e a permanéncia de vinculos fortes dos publicos entre si e
entre estes e a causa:

Mobilizar, portanto, é convocar
estas vontades de pessoas

gue vivem no meio social e
optaram por um sistema politico
demaocrdtico para que as coisas
funcionem bem e para todos; é
mostrar o problema, compartilha-
lo, distribui-lo, para que assim
as pessoas se sintam co-
responsaveis por ele e passem a
agir na tentativa de soluciona-lo.
(BRAGA et al, 2002, p. 31).

0Os comités adotam o modelo de
Gestao Participativa e tém chances
amplas de se constituirem num
nucleo poderoso de mudancas

no modo de ser e de viver em
relacdo ao meio ambiente.

[...] A esséncia do Comité é

a abertura a diversidade dos
pontos de vista, vivéncias e idéias
e a constancia do dialogo. Os
comités sdo estruturas potenciais
de integracdo, negociagdo e
transformacao da realidade [...]
(Intituto Mineiro de Gestao das
Aguas, 2010, p.12)

0 Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Piranga - DO1, por exemplo,
desenvolve, desde 2003, um
projeto de distribuicdo de mudas
para reflorestamento de nascentes
em parceria com a EPAMIG.

Para que esse projeto alcance
resultados € preciso mobilizar
diversos publicos: os moradores
da regido que pedem as mudas;
os agricultores; os parceiros como
a EPAMIG; a populacao ribeirinha;
os conselheiros. Esse projeto é
uma iniciativa que contribui para o
objetivo central do CBH, de gestao
sustentavel e democrdtica dos
recursos hidricos.

1“Adaptado de TORO et WERNECK
(2004)
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0 planejamento da comunicacao
em projetos de mobilizacdo social
tem o objetivo de coordenar e
organizar as iniciativas, buscando
criar condicdes para a participacao
e manter os atores sociais
engajados em suas causas.

Banco de dados é um sistema
ou programa de computador
onde sdo feitos registros e
armazenamento de dados e
informagdes considerados mais
importantes para uma pessoa,
empresa ou entidade. Pode ser
feito em planilha Excel ou em
programas mais sofisticados.

0 acervo ou memdria de

um Comité é o conjunto de
documentos produzidos pelo
Comité ou que diz respeito a ele.
E uma espécie de registro de suas
acoes e de sua historia.

1*Adaptado de Braga et al (2004)

a) Difundir informagdes

0 primeiro passo para que haja mobilizagdo social em torno de um tema é torna-
lo conhecido por quem deve se envolver. A difusdo de informacdes a respeito do
movimento ou causa, por meio de diferentes tipos de canais de comunicacao,
é essencial para que instituicdes, pessoas e comunidade local tomem conheci-
mento de sua existéncia, objetivos, propostas e agdes e possam formar um jul-
gamento sobre ele.’>

b) Promover a coletivizagao

Mais do que receber as informacdes difundidas, para que as pessoas se sensi-
bilizem e passem a participar do processo, é necessdrio que elas se apropriem
dessas informacdes, as compartilhem e as utilizem para gerar novos fluxos de
comunicacdo e conhecimentos. A partir da circulacdo de informacoes, as pessoas
percebem que fazem parte de um grupo com o qual compartilham interesses e
legitimam suas agdes. A troca de informagdes serve para orientar as agdes do
grupo de maneira a dar continuidade e coes&o ao trabalho que foi iniciado.

c) Registrar a memaria do Comité

A organizacdo de um banco de dados, do acervo e da memoria do Comité ou de
um movimento social, serve como referéncia para agdes futuras evitando que se
repitam erros ou se ignorem acertos. Além disso, possuir essa memoria de ma-
neira acessivel e transparente facilita o processo de integracdo de novos mem-
bros e legitima o trabalho realizado.

d) Fornecer elementos de identificacgdo com a causa e com o projeto
mobilizador

Construir uma identidade simbdlica, ou seja, elementos que tenham significado
que todos os conselheiros entendam e remetam ao Comité, que seja comparti-
lhada pelos envolvidos em um processo de mobilizacdo, possibilita que as pes-
soas se reconhecam com aquela causa e se sintam mais co-responsaveis por
ela. A identidade é formada por elementos simbdlicos como a parte visual do
projeto (desde logomarca até a decoracdo do local das reunides, por exemplo), os
rituais que compdem as reunides, os momentos de integragdo e encontro (Braga
et al, 2004, p.22-25).

Aplicagdo pratica das 4 fungoes

As acdes de comunicacdo planejadas estrategicamente devem se preocupar em
atender as fungdes acima. Para ilustrar como isso pode acontecer em uma acio
simples desenvolvida por um Comité de Bacia, podemos pensar no caso de um
boletim eletrénico. Primeiramente, o CBH ira reunir informacdes mais relevantes
do més e organiza-las em formato de boletim eletrnico, de maneira clara e ob-
jetiva. Esse boletim é enviado para os conselheiros - eis ai uma iniciativa de di-
fusdo de informacdes (12 funcdo). Os conselheiros irdo receber esse boletim e a
partir das informagdes aprendidas, vdo propor novas pautas para as plenarias,
repassar essas informacoes para as entidades que representam e debaté-las in-
ternamente. Na préxima plenaria, as pautas propostas a partir das informacoes
divulgadas serdo debatidas e os conselheiros vao trazer para a discusséo o posi-
cionamento de suas entidades e novas ideias que surgiram. Esse processo, de



apropriacao da informacao para geracdo de novos conhecimentos e fluxos de co-
municacdo, cumpre a funcdo de coletivizacdo de informacdes (22 funcdo). Esses
boletins, sdo enviados e arquivados para que o Conselho tenha memodria do que
foi considerado relevante més a més. Quando um novo conselheiro toma posse,
ele acessa os numeros antigos do boletim para se contextualizar e ter uma base
de informagdes sobre o Comité, e comega a se familiarizar com as discussdes
recentes. Assim, o boletim colabora para o processo de registro da memoria do
Comité (32 funcdo). Por fim, o boletim traz a logomarca e a missdo do Comité.
Além disso tem uma secdo de conselheiro do més, na qual é destacada a acéo
de um conselheiro, sua funcao, sua foto e um depoimento pessoal. Com isso, o
boletim contribui para formar com o publico que o recebe uma identificagdo com
o Comité, fortalecendo a funcdo de fornecer elementos de identificacdo com a
causa e com o projeto mobilizador (42 func3o).

As ¢4 FUNGOES DA COMUNICAGAO PARA CRIAR E MANTER VINCULOS EM
PROCESSOS DE MOBILIZAGAO:
a) Difundir informacades;
b) Promover a coletivizacao;
c) Registrar a memoria do Comité;
d) Fornecer elementos de identificagdo com a causa e com o projeto
mobilizador.

Os MODELOS DE COMUNICA(;AO EM PROCESSOS DE MOBILIZA(}AO SOCIAL

Buscando cumprir as quatro fungdes descritas acima, os atores de um processo
de mobilizacdo social podem utilizar diferentes modelos de comunicacdo como
aliados. Pode-se classificar a comunicacdo em trés categorias: comunicagdo
massiva, comunicacao dirigida e comunitaria, e comunicacao interpessoal. Todas
as trés sao relevantes e devem ser escolhidas segundo o objetivo da mobilizagdo.
Ambas possuem caracteristicas e potencialidades diversas.

Comunicagao massiva

A midia de massa, chamada também de grande imprensa, é formada pelos veicu-
los de comunicagdo de longo alcance, como emissoras de televisdo e radio na-
cionais ou estaduais e jornais de grande tiragem e circulacdo. Entre suas poten-
cialidades, podemos citar:

« Ampla difusdo da causa e visibilidade: esse tipo de midia possui o maior
alcance. A grande midia é uma das principais geradoras de pauta dos debates
gue ocorrem na sociedade.

» Legitimidade: aparecer positivamente em veiculos da grande midia contribui
para que o projeto ganhe legitimidade perante a opinido publica, pois a midia
é uma grande formadora de opinido em nossa sociedade. Dessa maneira,
ter visibilidade em veiculos de grande porte pode facilitar, por exemplo, que
determinada organizagdo consiga financiamentos para seu projeto.

A comunicacdo massiva, por outro lado, possui limitacdes relativas ao potencial
de mobilizagdo. Pela prépria logica de funcionamento, a relacdo que se estabelece
com o publico é mais distante e fria, sendo que este, tratado como espectador, se
posiciona em geral de maneira passiva quanto as informacdes recebidas. Por
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isso ndo gera vinculos fortes com uma causa determinada.

Para fins de mobilizagdo social, € necessario, muito mais do que difundir in-
formacdes amplamente, fazer com que essas informacdes toquem as pessoas
e contribuam para seu envolvimento intenso com uma causa social. Por isso, a
comunicacdo massiva, apesar de importante, ndo deve ser a Unica privilegiada
em um plano de comunicagdo para mobilizacdo social.

Comunicacao dirigida ou comunitaria

A comunicacao dirigida se vale de veiculos produzidos para um publico especifico,
que pode se classificar por uma afinidade de interesse, por segmento profissional,
por local onde reside. Sdo exemplos de comunicagao dirigida:

« jornal de bairro ou de associagao;

- informativos ou propagandas enviadas por empresas somente para um

determinado perfil de clientes;

« blog tematico sobre educacao;

« faixas divulgando um encontro em uma comunidade.

A comunicacdo comunitdria, por sua vez, ¢ marcada por um viés social e geral-
mente é produzida pela prépria comunidade a que se dirige. Exemplos:

« radios comunitarias;

« jornais escritos por moradores de um bairro e distribuidos para comunidade;

» murais publicos.

Como os dois modelos de comunicagdo sdo voltados para grupos com interesses
especificos, cada qual aplicado ao publico adequado, tém maior chance de
promover um relacionamento mais préximo e sensibilizar de maneira mais
profunda.

Além disso, os dois modelos apresentam as vantagens de tratar os temas
com maior tempo e profundidade, possibilitam maior participacdo do publico, e
focam em pessoas que ja tendem a se interessar e se mobilizar pelo tema que
tratam.

Essa ultima vantagem gera também uma limitacdo: esse tipo de midia ndo
tem grande potencial para agregar novas pessoas a um movimento, podendo
ficar restrita a grupos que ja conheciam a causa.

Comunicacao Interpessoal

Em um processo de mobilizacdo podemos concluir que quanto menor o alcance
de uma midia (quantidade de gente que podera alcancar), maior sera seu poder
de sensibilizagdo. Assim, o modelo de comunicagdo mais mobilizador, pensando-
se apenas qualitativamente (uma vez que seu alcance é o mais restrito), € o in-
terpessoal, que consiste no simples dialogo ndo midiatizado, ou seja, nas simples
conversas e trocas entre as pessoas.

Em geral, pessoas e grupos ddo mais valor e atencdo as opinides de seus
amigos, familiares e grupos de convivéncia sobre um determinado produto,
Servigo, pessoa, governo ou empresa do que aquilo que recebem por meio de
veiculos de midia como tv, radio, internet etc. Os principais formadores de opinido
de um individuo sdo as pessoas com as quais ele convive. Por isso, é importante
que um processo de mobilizacdo dé atencdo especial as pessoas envolvidas, as
liderancas locais, ao didlogo préximo, aberto e face a face.



O Projeto Manuelzdo, desenvolvido pela
Universidade Federal de Minas Gerais desde
1997, e que atua em parceria com o CBH
do Rio das Velhas e com o CBH do Rio S&o
Francisco, tem como causa tornar possivel
“navegar, pescar e nadar no Rio das Velhas".
Para potencializar o processo de mobilizacao
social, o projeto utiliza diversos modelos de
comunicagao.

Aproveitando-se damidiamassiva, o projeto
Manuelzdo, na frente da imprensa, entregou
uma sunga para Aécio Neves remetendo
a sua meta de nadar no Rio das Velhas em
2010. Como é um fato inusitado, provocou um
apelo para a grande midia e ganhou um bom
espaco de visibilidade de midia espontanea

devido a atratividade e apelo de um bom
acontecimento.

Em termos de midia dirigida, um bom
exemplo é o Boletim eletrbnico “Manuelzdo
Informa” produzido semanalmente. O boletim
sempre trata da tematica ambiental voltada
especialmente para a bacia hidrografica do
Rio das Velhas e é enviado para publicos de
interesse, pessoas que ja tém alguma relagéo
com o projeto ou se cadastram pelo site do
projeto para recebé-lo por e-mail.

Por fim, a comunicacdo interpessoal é
também muito valorizada. O projeto conta
com nucleos mobilizadores ao longo da Bacia,
nos quais liderangas mediam e multiplicam
0 projeto e sua causa para as comunidades

- midia ndo paga e gerada espontaneamente  locais.

Vale destacar também a comunicagdo oficial. Os Comités de Bacia Hidrografica
sdo0 espagos que se relacionam com drgdos oficiais, integrando o SISEMA e atu-
ando em politicas publicas. Dessa maneira, além de uma comunicacdo voltada
para mobilizacdo e envolvimento dos diversos publicos relacionados, os CBHs
necessitam de um conhecimento sobre as ferramentas de comunicacdo oficial,
a fim de conseguir se comunicar com os parceiros e 6rgdos governamentais de
maneira adequada - o que traz maior credibilidade e possibilidade de acdo para
os Comités.

NAVEGAR E PRECISO — POTENCIALIDADES DA INTERNET PARA 0S CBHs

Em 2008, a disputa eleitoral para presidéncia dos Estados Unidos foi considerada
inovadora. Ndo so por resultar no primeiro presidente negro do pais, mas
também por abrir os olhos do mundo para o uso da internet para fins politicos e
de mobilizacdo. Barack Obama acreditou no potencial da internet para mobilizar
os eleitores e conseguiu economizar na campanha e se comunicar com 0s
americanos de maneira eficiente, rapida e aberta. A equipe de Obama utilizou
ferramentas ja consolidadas como Twitter, Facebook, Myspace, divulgou videos
no Youtube, criou uma rede social personalizada (MyBarackObama.com), enviou
e-mails e mensagens de celular para publicos de interesse. Dessa maneira, ndo
ficou dependendo somente da midia tradicional para divulgar suas propostas.
Os proprios eleitores passaram, através da internet, a serem multiplicadores da
campanha. Segundo especialistas, se ndo fosse esse inteligente uso da rede, o
resultado da eleicdo poderia ter sido diferente.

Esse caso revela como a internet pode ser poderosa se utilizada estrategi-
camente. E isso vale também para a realidade dos Comités de Bacia. A internet
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flickr

oferece uma vasta gama de ferramentas de comunicacdo, dos grupos de e-mail
ao Twitter, que podem se tornar maneiras praticas, inovadoras e eficientes para
a comunicagao e mobilizacdo dos Comités. Algumas das principais vantagens de
se aproveitar os recursos da internet:

« Custo baixo ou nulo

« Facilidade de replicacdo de mensagens: conteldos se espalham com muita
facilidade e agilidade pelo meio eletrnico.

« possibilidade de comunicacdo multidirecional: na internet, mensagens e
informacdes podem ser trocadas por diferentes pessoas, sem restricdo, de
maneira agil e aberta.

« Conservacdo: conteudos eletronicos demoram muito mais tempo para
“deteriorarem” e sdo mais dificilmente perdidos comparando com os
impressos.

Essas caracteristicas, somadas a horizontalidade (falta de hierarquias e possibili-
dade de todos postarem contetdos) que marca a internet, fazem com que esta
seja uma grande aliada dos processos de mobilizagdo. Alguns exemplos de uti-
lizacdo estdo listados abaixo, mas somente explorando cada recurso é possivel
ter ideia de como a rede pode ser mais Util para cada Comité.

« Twitter: O twitter funciona da seguinte maneira: cada usuario tem uma
conta na qual insere suas novidades em mensagens curtas. O usuario vé as
mensagens dos perfis que deseja sequir, e seus seguidores também veem
todas as suas atualizagdes. Muito mais do que um uso pessoal, o twitter
¢ utilizado por varias instituicdes privadas e governamentais que tém um
grande volume de informacdes e noticias demandam que isso seja difundido
com agilidade para o publico interessado.

0 CBH pode seguir érgdos parceiros e governamentais no twitter, ficando sempre
a par de novidades. O governo do Estado de Minas Gerais, a COPASA, o Green-
peace e a Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo sdo exemplos de instituicdes
que utilizam o twitter para divulgar suas agdes e trocar informacdes atualizadas.

twikker
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« Flickr: O Flickr € uma ferramenta disponivel gratuitamente na internet que
permite compartilhar fotos. Existem outras opcbes para este mesmo fim



como o Picasa, do Google. Os Comités podem usar para divulgar fotos de
suas acoes, projetos, e de seus parceiros para conselheiros, apoiadores, e
sociedade em geral.

+ Redes sociais — Orkut, Facebook, Ning e similares: Em geral, nas redes
sociais virtuais cada usuario constrdi seu perfil, de acordo com suas
caracteristicas, e passa a constituir grupos de interesses comuns por meio
dos quais é possivel trocar mensagens e arquivos, debater, fazer contatos
com outros usuarios com os quais exista uma identificacdo. Apesar de
muito utilizado para fins pessoais, essas redes também sdo reconhecidas
como fortes instrumentos de mobilizacdo e pressdo social por diversos
6rgdos, tendo potencial para difundir uma causa, agregar novas pessoas a
um movimento, facilitar a comunicacdo entre envolvidos em um projeto ou
integrantes de uma organizacdo, arquivar e trocar documentos e imagens.

NING - EscoLA DE REDES

A Escola de Redes, criada a partir do Ning (escoladeredes.ning.com) é uma
rede social na qual os membros buscam compartilhar informacdes sobre
as proprias redes sociais. Por meio dessa ferramenta, os membros trocam
idéias, textos, promovem capacitacdes online, fazem contato com pessoas
com interesses em comum, divulgam eventos e se informam. Essa é uma
boa idéia: para se conhecer sobre redes sociais, hada melhor do que par-
ticipar de uma.

+ Blogs: O blog é uma boa ferramenta para se postar noticias e informacdes
sobre os Comités e tem a caracteristica de possibilitar que o publico geral faca
comentdrios sobre os textos postados. E possivel se montar um blog gratuita-
mente.

« Youtube: O youtube é um canal, gratuito e de livre acesso, que permite ao
usuario postar videos. Cada usudrio pode ter uma conta no youtube.

INSTITUTO Sou DA PAz

O Instituto Sou da paz (www.soudapaz.org), cuja causa € “influenciar a atu-
acdo do poder publico e de toda a sociedade frente a violéncia”, utilizou esse
canal para gerar uma mobilizagdo por um maior controle das armas na
América latina. O Instituto abriu uma conta no youtube (www.youtube.com/
user/SoudaPazinstituto) onde divulga videos institucionais, campanhas,
depoimentos, eventos. Seus videos foram divulgados em diversos outros
sites que apoiam a causa.

PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

Etapas de um planejamento de comunicagao

Existem varias metodologias de planejamento desenvolvidas nas areas de ad-
ministragdo, de comunicagdo e em diversas outras. Em nosso trabalho com os

Orkut

facebook

Ning

(i1 Tube)
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E importante ressaltar que um
planejamento de comunicacdo ndo
deve engessar o funcionamento da
organizacao ou movimento. Cada
local possui suas especificidades,
e um planejamento deve ser
adaptavel as variaveis de cada
organizagao. Assim, o processo
de se planejar ocorre de maneira
Unica dependendo do objetivo

e contexto, e as etapas da
metodologia servem mais como
guia do que como regra.

HENRIQUES, Marcio Simeone.
Comunicagdo e estratégias de

mobilizagao social. 2. ed. Belo Horizonte:

Autentica, 2004.

Qual informac&o o CBH
deve buscar/receber

Noticias de outros Comités

Confirmacdes de presenca na
plendria

Mudancas na legislacdo

Informagdes sobre processo eleitoral

Minuta de Regimento Interno

Pedidos de outorga

Informagdes/deliberacdes do CERH

Comités, optamos por utilizar a metodologia de planejamento para mobilizacdo
social', que objetiva tracar acdes estratégicas de comunicacdo com o norte de
se gerar e manter vinculos dos publicos envolvidos com a causa social trabalha-
da. Seguindo essa metodologia, as etapas de um planejamento podem seguir o
seguinte processo :

a) Diagndstico

0 diagndstico em um planejamento de comunicacdo funciona de maneira simi-
lar ao processo de planejamento estratégico. De fato, o plano de comunicacao
compde o plano geral de uma organizacdo e visa atender os objetivos estratégi-
cos dessa, por meio de acdes voltadas para comunicagdo e mobilizagdo social. A
comunicagdo, em qualquer organizacdo ou movimento, sé é eficaz se completa-
mente alinhada com a visdo dessa, perpassando todos processos desenvolvidos.

S&o levantadas, a partir de pesquisas documentais, entrevistas, grupos focais
e diversos métodos, as principais demandas da organizacdo ou movimento. E
realizada uma analise da situagdo atual da organizacdo, em comparagdo com a
situacdo ideal.

Em um diagndstico voltado para um plano de comunicagdo, podem ser anali-
sados também os fluxos de comunicacdo que existem na organizacdo ou movi-
mento. Para a analise de fluxos, considerar primeiramente os fluxos de informa-
¢bes gue partem do Comité para outros publicos, ou seja, quais informacdes o
Comité deve divulgar, para quem e como? Apds analisar os fluxos que saem do
Comité, analisar os fluxos de comunicagdo que sdo enderecados aos Comités.
Quais informacdes o Comité deve buscar e receber? De quem? E como encontra-
las? Uma maneira de se organizar essa analise de fluxos € utilizar uma tabela
como a que segue abaixo. O conteudo dessa tabela é ficticio, servindo apenas
como ilustragao.

Onde o Comité deve buscar Como o Comité deve buscar

A equipe executiva deve
acessar o portal semanalmente

Portal dos Comités

Mandar e-mail com a pauta e pedindo
confirmagdo 15 dias antes. 7 dias antes, ligar

Conselheiros

Nucleo de apoio aos CBHs - IGAM Acessar o site do IGAM semanalmente

Manter um canal de recebimento de pedidos,
por e-mail. Divulgar esse email amplamente

Sociedade em geral

Acessar o site do Conselho semanalmente
www.conselhos.mg.gov.br/cerh

Site do CERH



Fluxos de comunicacdo que partem do Comité

Qual informag&o o Comité Para quem Como
deve divulgar

Pautas das reunides Conselheiros Via e-mail pessoal, com 15 dias de antecedéncia

Organizar uma lista de contatos de veiculos de
midia que possam se interessar

Redigir uma notinha com as informagdes de
Midia local maneira objetiva

Enviar por e-mail. Ligar perguntando sobre

recebimento pode ser interessante

Deliberagdes

Conselheiros Via Boletim eletronico semanal
Entidades representadas
Parceiros
SISEMA
Outros CBHs
Nucleo de apoio aos CBHs - IGAM
Portal dos Comités E-mail
Conselheiros E-mail
Mocdes Poder Publico Comunicaco oficial
Publicos objetos da mogao Carta e e-mail
Nucleo de apoio aos CBHs - IGAM E-mail enviado até margo

Agenda anual de reunides Conselheiros

Informac@es sobre processo de Associacdes locais Manual enviado por e-mail
outorga Produtores rurais

Representantes da industria

Conselheiros

Entidades representadas

Atas das reunides Conselheiros E-mail enviado apds no maximo uma semana
|
b) Mapeamento de publicos
A partir dos objetivos principais e da analise da organizacdo ou movimento, é
realizado um levantamento de todos os publicos que estdo ou devem estar en-
volvidos nessa causa. Listar quem s&o os principais interlocutores, agentes da
midia, da sociedade civil organizada, do governo, das comunidades envolvidas
etc. E importante que essa listagem seja especifica para que a partir dela possam
ser pensadas a¢des de comunicacdo dirigida. Se um publico € muito genérico, é
mais dificil estabelecer com ele um vinculo forte. No caso dos Comités de Bacias
Hidrograficas, alguns publicos a ser considerados s3o:
« Conselheiros;
« Entidades representadas;
« Organizacdes da sociedade civil relacionadas a tematica;
» Comunidades locais;
« SISEMA, com todos o0s seus 0rgaos;
« OQutros Comités;
« Midia.
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c) Classificacdo de publicos

A partir da metodologia descrita abaixo, os publicos encontrados sdo analisados
de acordo com o vinculo que possuem com a causa. E feita uma anélise da situa-
¢do real, que apresenta como se da o relacionamento atual deste publico, e da
situacdo ideal, que projeta como deveria ser este relacionamento para fortalecer
a causa e o trabalho do Comité.

Os publicos em um processo de mobilizacdo

Publicos podem ser entendidos como grupos de pessoas com quem o Comité
tem interesse em se relacionar. E essencial compreendé-los para se planejar
a comunicacdo de maneira adequada. Nesse sentido, foi desenvolvida uma
metodologia' de trabalho para identificacdo dos publicos de interesse, que sdo
divididos em trés categorias: beneficiados, legitimadores e geradores. Esses
publicos se relacionam de acordo com a seguinte matriz:

B representa o publico beneficiado, ou seja, toda a populacdo localizada na
area fisica ou virtual de atuagdo do Comité, que pode ou ndo ter informacoes
sobre ele, e que pode ser beneficiada direta ou indiretamente pelo trabalho
realizado. Enfim, sdo todos aqueles localizados no universo de atuagdo
da instituicdo. Podemos pensar na sociedade como um todo e em suas
varias entidades organizadas ndo diretamente ligadas ao tema do Comité
(associagdes de bairro, entidades de classe).

L representa os legitimadores, isto é, o grupo de pessoas e instituicdes que,
além de ser beneficiado, ja conhece o trabalho do Comité e possui uma
opinido positiva dele, passando a legitima-lo. Neste bloco, podemos alocar
o0 poder publico e os drgdos que ndo dizem respeito diretamente ao tema de
trabalho do Comité; outros Comités de Bacia; sociedade civil organizada em
torno do tema de trabalho do Comité; a midia.

G representa os geradores do Comité. Sdo aqueles individuos ou grupos que,
além de serem legitimadores, possuindo uma opinido positiva e afirmando
a importancia do Comité, passaram para a agdo. Sdo responsaveis por
organizar e realizar as atividades gerenciais e administrativas da instituicdo
e por efetivar as decisdes tomadas. No caso dos Comités, os geradores sdo

UL ol os proprios conselheiros, os 6rgdos governamentais aos quais o CBH esta
Comunicacdo e estratégias de . . . . . .
mobilizacdo social. 2. ed. Belo diretamente ligado, as entidades civis representadas e entidades parceiras
Horizonte: Autentica, 2004. que realizam agdes junto com o Comité.

"HENRIQUES, Marcio Simeone.



Os publicos sao localizados segundo o vinculo que tém com a causa do Comité na
seguinte escala, na qual “localizacdo espacial” é o vinculo mais fraco, que significa
que o publico (grupo ou pessoa) apenas esta situado na area de atuacdo do CBH.

viNCULD >

Acio
iAo

Localizagio
Julgamento

espacial
Informacio
nstitucional

Coesio
Continuidade
Farticipag

Co-responsabilidade

BRAGA, Clara 5_; HENRIQUES, Mércio 5.; MAFRA, Rennan L. M. O planejamento da comunicagiio pora a
mobitizaglo sociol: em busca do co-responsabilidade. In: HENRIQUES, Marcio 5. {org.). Comunicacio e
estrategias de mobilizagde social. Belo Horizonte: Auténtica: 2004

Analisando-se o grau de envolvimento, o publico é classificado em “Beneficiado”,
“Legitimador” ou “Gerador”. A partir do momento em que o publico passa a ter
informagdo sobre o trabalho do Comité e tem um julgamento positivo deste (o
que é essencial para que o envolvimento se desenvolva), pode ser classificado
como “Legitimador”. Se, além disso, passa a agir efetivamente em prol da causa
do Comité, passa a ser um “Gerador”.
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Uma divisdo geral, somente a titulo de ilustragdo dessa classificacdo, das enti-
dades que se relacionam com os Comités de bacia pode ser vista da seguinte
maneira pela metodologia apresentada:

* Sociedade em geral
*Entidades arganizadas

Beneficiados

Geradores

+ Conselheiros

* Entidades representadas
*SEMAD

1GAM

*CERH

*Agéncias de Bacia

.

d) Plano de acées

Por fim, sdo pensadas acdes de comunicacdo que visam transformar o
relacionamento com cada publico de forma a torna-lo ideal e a contribuir para os
objetivos estratégicos levantados no diagndstico. No plano de agdes, cada iniciativa
é descrita e sdo explicitados seus objetivos, publicos que serdo envolvidos,
previsdo de custo, responsaveis pelo desenvolvimento, prazo para execucao e/
ou periodicidade da acdo, possiveis dificuldades na implementacdo e passos a
serem concluidos.

EXEMPLOS DE AGOES ESTRATEGICAS DE COMUNICAGAQ

Abaixo é apresentada uma lista de exemplos de acbes estratégicas de comunica-
¢80 que podem contribuir para solucdo de algumas demandas dos Comités e que
poderiam integrar um plano de comunicagdo. Vale lembrar que cada Comité pos-
sui especificidades e publicos diferentes, e por isso, nem todas as acdes listadas
podem ser Uteis para todos, assim como muitas outras agdes ndo citadas podem
ser incluidas no plano de cada CBH de acordo com as suas demandas.

Veja, a sequir, exemplos de agdes de comunicacao:



Acao: Elaboragdo de banco de dados

Descricdo: Organizagdo de um banco de dados com os contatos de veiculos de midia e
outros publicos para que eles possam ser contatados quando necessario. 0 banco de dados,
que pode ser feito, por exemplo, em Excel, deve conter nome do contato, telefone, e-mail e
observacdes. E uma forma de preservar a memaria do Comité também, uma vez que estarao
registrados todas pessoas que ja participaram do CBH e que podem vir a contribuir com a
sua experiéncia, por exemplo.

Objetivo: Viabilizar aproximacdes posteriores.

Piblicos envolvidos/alcance: Grande midia, midia especializada e outros publicos.

Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementacdo: Manter o mailling atualizado

Acao: Boletim eletronico

Descricdo: Boletim de uma pagina contendo cerca de 5 noticias curtas (3 paragrafos em
média) a respeito do CBH. Caso nao haja volume de contetido especifico sobre o CBH, o

boletim pode trazer informagdes gerais sobre a regiao ou sobre os CBHS, retiradas, por
exemplo, do site da SEMAD ou do IGAM. E essencial a participagdo dos conselheiros no

levantamento de pautas. Sugere-se que o boletim seja mensal.

Objetivo: Divulgar trabalho do CBH e manter o contato com publicos de interesse, reforcando
a imagem do Comité.

Publicos envolvidos/alcance: Todos legitimadores e geradores
Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementacdo: Manter periodicidade; incentivar participagao
dos conselheiros

Acao: Perfil do conselheiro

Descricao: Foram percebidos, por meio de entrevistas com representantes dos CBHs, alguns
problemas nas indicagdes de novos conselheiros. Algumas pessoas sao enviadas para o
Comité e muitas vezes nao tém o perfil adequado para o trabalho. A proposta é construir

um perfil ideal de conselheiro do CBH e formatar um material institucional que deixe claro o
papel dessa pessoa dentro do conselho.

Objetivo: Ter conselheiros com perfil mais adequado atuando no Comité

Publicos envolvidos/alcance: Entidades representadas e conselheiros

Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementacdo: Encontrar pessoa com perfil adequado
disponivel em todas as instituicdes
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Acdo: Relacionamento com imprensa

Descricao: Sistematizar acdes de assessoria de imprensa a partir do envio de releases e
atendimento a midia.

Objetivo: Divulgar o trabalho desenvolvido e o CBH, fortalecer o Comité como drgdo de
referéncia em recursos hidricos na regido

Piblicos envolvidos/alcance: Midia especificamente e todos em geral
Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementacdo: Necessidade de pessoa que tenha tempo e
habilidade para redacao de releases

Acdo: Material institucional

Descricdo: Apresentagao estruturada do que é o CBH, bem como dos projetos que ele
desenvolve, é essencial para que um primeiro contato entre o comité e outras instituigoes
seja formal e com credibilidade. A apresentagdo seria impressa, se possivel com textos que
apresentem o Comité de maneira clara.

Objetivo: Divulgar o trabalho desenvolvido e o CBH, fortalecer o Comité como 6rgao de
referéncia em recursos hidricos na regido

Publicos envolvidos/alcance: Fortalecer aimagem do Comité

Classificacdo de custos: Variavel

Possiveis dificuldades para implementac&o: Recurso para impress&o. Se for imprimir uma
grande quantidade de material, o custo unitario diminui, mas é preciso avaliar a demanda

real do Comité para que ndo haja desperdicio. Em casos nos quais nao existam recursos
disponiveis, o material deve ser eletronico.

Acdo: Kit Boas-Vindas

Descricao: A entrada de novos conselheiros no CBH é um momento para informar sobre

o seu papel, bem como a funcdo da instancia da qual faz parte. 0 material seria entregue
para essas pessoas com o intuito de instrui-las a respeito de seu cargo e sobre a tematica
trabalhada no Comité, além de questdes técnicas.

Objetivo: Esclarecimento sobre a tematica e definicdo de papéis

Publicos envolvidos/alcance: Conselheiros

Classificacdo de custos: Médio

Possiveis dificuldades para implementacdo: Recurso para impress&o. Se for imprimir uma
grande quantidade de material, o custo unitario diminui, mas é preciso avaliar a demanda

real do Comité para que nao haja desperdicio. Em casos nos quais ndo existam recursos
disponiveis, o material deve ser eletronico.



Acao: Boletim impresso

Descricdo: Boletim com informagdes relevantes para conselheiros e outros publicos
Objetivo: Divulgar o CBH e seu trabalho

Piblicos envolvidos/alcance: Diversos a depender da distribuicdo

Classificacdo de custos: Médio/alto

Possiveis dificuldades para implementacao:

Recurso para impressdo: Se for imprimir uma grande quantidade de material, o custo unitario

diminui, mas é preciso avaliar a demanda real do Comité para que n3o haja desperdicio. Em
€asos nos quais ndo existam recursos disponiveis, 0 material deve ser eletronico.

Distribui¢do: estudar qual a demanda do CBH para ndo empacar material ou distribui-lo
aleatoriamente.

Necessidade de mdo de obra para redagdo e diagramagdo do jornal.

Ac@o: Resumo das reunides

Descricao: Documento padrao de resumo das reunides para ser repassado para os suplentes
ou para os titulares quando ndo comparecerem e disponibilizado no site. Tom mais informal e
atraente do que as atas.

Objetivo: Manter os conselheiros informados sobre as discussdes das reunides

Pablicos envolvidos/alcance: Conselheiros

Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementac3o:

Recurso para impressdo: Se for imprimir uma grande quantidade de material, o custo unitario

diminui, mas é preciso avaliar a demanda real do Comité para que ndo haja desperdicio. Em
casos nos quais ndo existam recursos disponiveis, o material deve ser eletrdnico.

Distribui¢Go: estudar qual a demanda do CBH para ndo empacar material ou distribui-lo
aleatoriamente.

Necessidade de mdo de obra para redagdo e diagramagdo.

Acao: Utilizagdo do Portal dos Comités
Descricao: Estudar e planejar como potencializar o Portal dos Comités

Objetivo: Aproveitar esse espaco para dar visibilidade aos CBHs e divulgar informagdes
relevantes para seus publicos

Publicos envolvidos/alcance: Entidades representadas, conselheiros e sociedade em geral
Classificacdo de custos: Nenhum

Possiveis dificuldades para implementacao: Disponibilidade para redagdo do contetido
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e) Monitoramento e avaliagao

0 processo de monitoramento e avaliacdo das acdes de comunicacdo é
realizado conjuntamente com o do plano estratégico geral da organizacdo ou
movimento, descrito na sessao Planejamento dessa cartilha. No monitoramento
e avaliagdo, todas as acdes previstas devem ser verificadas. As agdes foram
cumpridas? Se sim, quais foram as dificuldades e quais foram os ganhos?
Qualitativamente, essas acdes cumpriram seus objetivos? Se ndo, por qué? O
monitoramento e avaliacdo tém a funcdo de orientar os proximos passos do
Comité, a partir da reflexdo sobre o que funcionou ou ndo nas acdes executadas
OU em execucao.
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